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Apresentagio

Diaconia é um das dimensdes centrais do Plano
de A¢do Missiondria da IECLB — PAMI. J4 ha
algum tempo temos percebido a necessidade
de dispor de material de estudo que auxilie
na reflexdo para uma melhor compreensio e
consequente fortalecimento da agio diaconal nas
comunidades e institui¢des da nossa igreja.

E com alegria que colocamos em suas
mios o caderno Diaconia em Contexto. Trata-se
de um importante material que foi construido
em mutirdo pelas igrejas-membro da FLM -

Federa¢io Luterana Mundial, ¢ a IECLB teve

participagdo ativa nesse mutirdo. A publica¢do
torna-se possivel com recursos da prépria FLM,
pelo que agradecemos.

Rogamos a Deus para que tanto a diaconia
comunitiria quanto a institucional ajudem a
fortalecer os sinais do reino de Deus aqui entre
nés, e que nos tornemos, cada vez mais, igreja do
cuidado, o que Jesus Cristo tanto almejou.

Nestor Paulo Friedrich
Pastor Presidente

IECLB



Preficio

Estudiosos e estudiosas de Teologia e Missiologia
passaram incontaveis horas estudando o tema da diaconia
e escreveram muitos documentos a respeito. No preficio
de um documento como este, nio cabe relacionar ou
avaliar as diversas posi¢des que defendem as distintas
escolas de pensamento sobre esse tema. Contudo, ao ler
esta publicagio “Diaconia em Contexto. Transformagio,
Reconciliagio, Empoderamento”, ¢ algo novo e alentador
ser lembrado de que a diaconia, na verdade, constitui
o DNA, ou seja, a prépria esséncia, do que significa
ser igreja e da auto compreensdo de cada comunidade.
A diaconia une a igreja, e por isso ela nio pode ser
terceirizada para alguma agéncia especializada ou um
grupo de profissionais. Sem duvida, a igreja necessita de
profissionais com conhecimento técnico e competéncia
para seu ministério. Mas convém lembrar que profissiona-
lismo traz consigo tendéncias que facilmente fazem com
que a igreja se entenda como uma ONG.

Por isso, esta publicagdo é oferecida as igrejas
como uma contribui¢do luterana para o debate
ecuménico em andamento sobre a compreensio
da diaconia e suas estruturas relevantes. Sob esse

Agradecimentos

Como se informa na Introdugio, muitas pessoas parti-

ciparam do processo de elaboragdo deste documento e

merecem ter suas contribuicbes reconhecidas:
a) as pessoas que participaram de oficinas
regionais e da consulta global sobre diaconia (Adis
Abeba, outubro de 2009); b) membros do grupo
permanente designados para acompanharem
a redagdo do documento e que trouxeram
contribui¢bes importantes; c) igrejas-membro
e pessoas individuais que enviaram observagoes
enquanto o documento estava em debate
antes da redagdo final; d) pessoas da equipe do
DMD e colegas do Centro Ecuménico; ¢) um
agradecimento especial a Stefan Niederberger,
por ter assistido ao diretor do DMD em todas
as etapas desse processo e acompanhado o
documento em suas diversas fases.

aspecto, diaconia é a encarnagdo do amor de Deus
pelo mundo, através de agGes humanas. E o amor
dedicado, com espirito compassivo, a criagio de Deus
e ¢ a base fundamental na qual o didlogo e a diapraxis
inter-religiosos se tornam possiveis. Tal diilogo
interativo é uma necessidade urgente no contexto
de debates complexos relacionados com mudangas
climéticas e seus impactos, e também em termos de
como a comunidade cristd valoriza o papel de pessoas
cuidadoras num mundo onde é cada vez maior a
mercantiliza¢do da assisténcia.

Recomendo, pois, esta publicagdo para o uso por
pastoras, pastores, estudantes e grupos ecuménicos de
estudo biblico. Ela desafia cada leitor e cada leitora a
interpelar continuamente a relevincia das estruturas e
préticas diaconais nas igrejas e nas comunidades.

Rev. Dr Ishmael Noko

Secretirio-geral

Com apoio financeiro, agéncias parceiras do
DMD tornaram vidvel o financiamento do processo
de reflexdo comum sobre a diaconia no ambito da
Comunhio Luterana bem como a publicagio deste
documento e sua tradugdo para todos os idiomas
de trabalho na FLM. Doagbes especiais de parte da
Fundagio Diakonhjemmet (Oslo, Noruega), da Igreja
da Suécia, e da Igreja Evangélica Luterana Unida
da Alemanha (VELKD) garantiram a continuidade
destse processo em tempo de dificuldades financeiras.
A todas as nossas parceiras expressamos sincera grati-
ddo e reconhecimento.

Somos gratos e gratas pelas fotos que organiza-
¢oes parceiras e fotégrafos e fotégrafas colocaram a
disposi¢do sem custo. Sem essas doagdes generosas e
os recursos de organizagdes parceiras este projeto nao
teria sido possivel.
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Introducio

Rev. Dr Kjell Nordstokke

Este documento, Diaconia em Contexto, é o resul-
tado de um processo de coleta de experiéncias de
como diaconia é praticada e entendida na vida da
comunhio luterana. O propésito desse processo
consiste em termos uma plataforma comum sobre
como a diaconia é refletida em sua identidade e em
seu exercicio. Sabendo que os contextos sdo muito
diferentes e que o trabalho diaconal ¢é orientado
por toda uma variedade de tradi¢des, espera-se
que tal plataforma possa facilitar a comunicagio
entre nés e fortalecer-nos na cooperagio, como
parceiros e parceiras na missio de Deus. Nesse
processo, o presente documento visa a dar algumas
linhas bdsicas para uma discussio, que, assim se

espera, vd continuar nas diferentes regides e con-
tribuir para um processo de aprendizagem con-
tinua, com beneficios para todos e todas nés.
Reconhecendo que estamos a caminho nesse
processo de aprendizagem, o documento nio di
uma defini¢do estrita de diaconia. Contudo, alguns
pressupostos fundamentais sdo assegurados. Um
deles é de que diaconia é um conceito teolégico que
aponta para a identidade e a missdo especificas da
igreja. Outro consiste em sua implica¢io pritica no
sentido de que diaconia é um chamado para a agéo,
como resposta aos desafios do sofrimento humano,
da injustica e do cuidado para com a criagio. Essa
compreensio um tanto aberta de diaconia também
se deve ao fato de que o préprio conceito nio per-
mite uma defini¢io precisa, nem mesmo quando
consultado o Novo Testamento grego. O uso atual
do termo, em grande parte, foi sendo moldado pela
maneira COMO pessoas Cristds tentaram cumprir

o chamado biblico para ser pessoas acolhedoras e



préximas para com as outras, ao longo da histéria
da igreja.

Tal é também o caso no ambito do movi-
mento ecuménico, onde o termo diaconia ad-
quiriu maior importincia nas ultimas décadas,
com clara percep¢do de que ele expressa uma
dimensdo importante das igrejas em responde-
rem aos desafios no mundo de hoje. Nessa com-
preensdo, diaconia € vista como parte integrante
da missdo, ao agir decididamente sobre as causas
que provocam sofrimento e injusticas humanas.
Diaconia em Contexto reflete esse processo e quer
contribuir para o mesmo, a partir da perspectiva
luterana e a luz de como a familia luterana estd se
dedicando a diaconia.

Nesse esforco, ele segue a posi¢do do docu-
mento sobre missio da FLM, Missao em Con-
texto', que expde missdo numa forma holistica,
abrangendo a proclamagio, o servico (diaconia) e
a incidéncia politica (advocacy). Esse documento,
publicado em 2004, nio forneceu uma apresenta-
¢do ampla de como a diaconia é praticada e en-
tendida, motivo por que se achou melhor provi-
denciar outra publica¢do com o foco especifico
nesse assunto.

Assim, Diaconia em Contexto pretende responder
a essa necessidade. Ele comega com uma breve analise
do contexto e aponta para algumas tendéncias e de-
safios globais contemporéineos a diaconia. A segunda
parte do documento traz uma introdugio teolégica
para a compreensio da diaconia. A terceira parte des-
creve como a diaconia é exercida em suas diferentes
expressoes, desde o engajamento individual até ativi-
dades bem organizadas, locais e internacionais.

E mantido o conceito de missio holistica
como foi desenvolvido em Missdo em Contexto. De
acordo com essa compreensao, diaconia é parte in-
tegrante da missdo. A discussio sobre como isso

U FLM. Missio em Contexto: transformagio, reconciliago, em-

poderamento. Uma contribuicdo da FLM para a compreensio
¢ a pritica da Missdo. Publicado no Brasil sob o patrocinio

da IECLB pela Encontro Publica¢ées, 2006, Curitiba.

acontece, contudo, continua. Uma razdo para isso
sdo os diferentes contextos em que a igreja vive,
com seu ambiente cultural, religioso e politico.
Nio existe um s6 modelo de missdo holistica que
possa ser aplicado em todos os contextos, e isso
tem consequéncias para a forma como as dife-
rentes dimensées da missdo se relacionam umas
com as outras. Também tem a ver com o fato de
que, para algumas pessoas, o termo “missdo” ¢
usado num sentido em que a proclamagio é o
aspecto mais importante. Outras pessoas veem
missio como algo mais abrangente — na linha
do documento sobre missdo —, incluindo tanto a
proclamagio como o servico. Uma preocupagio
especifica para muitas pessoas envolvidas no tra-
balho diaconal é que a a¢do deva ser configurada
de acordo com o contexto e a natureza do trabalho.
Essas preocupagées deveriam evitar uma separa-
¢do entre missdo e diaconia, como algumas vezes
tem sido o caso, e deveriam incentivar todos e to-
das nds a continuarmos refletindo sobre como as
diferentes dimensdes da missao estdo interligadas
e mutuamente se complementam.

O documento sobre missio, de 2004, intro-
duziu trés conceitos como chaves hermenéuticas
para entender a missdo hoje: transformagio, re-
conciliagio e empoderamento. Esses termos tam-
bém sdo muito tteis para a diaconia, por desta-
car claramente as dire¢es do trabalho diaconal.
Nio deveriam ser interpretados como se um deles
viesse primeiro e conduzisse para o outro; e, sim,
como processos paralelos e interativos, tendo to-
dos eles a sua origem no cuidado misericordioso
de Deus pela criagdo e em sua agdo salvifica em
Jesus Cristo. Tampouco, deveriam esses trés con-
ceitos ser considerados como exclusivos, mas sem-
pre em relagdo com outros conceitos importantes,
como a cura, a orientagio e 0 amparo.

Este documento se dirige, antes de tudo, as
liderancas na igreja e as pessoas que realizam tra-
balhos diaconais em diferentes fungées. Ele tem
como objetivo fortalecer o compromisso com a



.

— i

e
e

‘© FELM

.
.

diaconia e capacitar essas pessoas para seu tra-

balho didrio. As consultas regionais sobre diaco-
nia mostraram que o treinamento para a pratica da
diaconia é um grande desafio nas igrejas e que ha
falta de material para o treinamento. E de se es-
perar que Diaconia em Contexto também possa vir
a ser util nas institui¢es teoldgicas que queiram
incluir a diaconia em suas propostas de ensino.

A elaboragio deste documento foi orientada

por um processo de consultas regionais e globais

— a partir de Johannesburg 2002, com foco em
diaconia profética, até Adis Abeba —, consultas
que produziram os elementos principais do pro-
cesso de aprendizagem compartilhada até esta
data.? Ele também contém relatérios das regides,
incluindo resultados e recomendacbes de ofici-
nas regionais. A todas as pessoas que participa-
ram desses encontros expressamos Nosso recon-
hecimento e gratiddo por suas contribuicdes e
ideias. Nio foi possivel fazer constar toda a rica
variedade de experiéncias das igrejas; sdo trazi-
dos somente alguns exemplos que representam as
multiplas formas do profundo compromisso com
o servico diaconal. E de se esperar que o processo
de recepgio deste documento venha a fazer maior
justica a essa diversidade de experiéncias e afirmar
a natureza multicéntrica da comunhdo mundial.
Espera-se também que esse processo fortaleca
nosso compromisso mituo e nos ajude a formar
redes de parceiros e parceiras na missio de Deus.

Constituiu-se um grupo-tarefa de seis pes-
soas de diferentes regides para acompanhar o
processo de elaboragdo de Diaconia em Contexto, a
saber: Gustavo Driau da Argentina, Eva Grollova
da Republica Tcheca, Rebecca Larson dos Esta-
dos Unidos da América, Dieter Lorenz da Ale-
manha, Selma Shejavali da Namibia e Jongkers
Tampubolon da Indonésia. A elas, uma dltima
palavra de agradecimento pelo apoio e pelas ideias
que, em grande medida, contribuiram para o re-
sultado desse processo.

Genebra, julho de 2009.
Kjell Nordstokke

Diretor do Departamento de Missio e Desen-
volvimento da FLLM

2 O relatério da consulta de Adis Abeba foi publicado em:

LWEF. Serving the Whole Person. The Practice and Under-
standing of Diakonia Within the Lutheran Communion.
Genebra, 2009. (Documentation 54/2009).
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Parte I:
O contexto
da diaconia

1. Por que é necessario
ler o contexto?

Todas as pessoas vivem e agem dentro de deter-
minados contextos histéricos. A Biblia anuncia
o agir de Deus no mundo dentro de contextos
histéricos especificos e, muitas vezes, em lugares
tais onde hd sofrimento humano. O relato do
Exodo, no Antigo Testamento, conta a interven-
¢do de Deus em meio a experiéncias concretas de
opressao: Eu tenho visto como o meu povo estd sendo

maltratado no Egito; tenho ouvido o seu pedido de
socorro por causa dos feitores. Sei o que estdo sofrendo
(Exodo 3.7). De modo semelhante, a encarnagio
de Deus em Jesus Cristo se deu num determina-
do contexto social, econdmico, politico, religioso
e cultural, que moldou seu ministério.

A agio diaconal, vista como parte integrante
da missdo da igreja no mundo de hoje, também
¢ condicionada e desafiada pelos contextos con-
cretos. Para que seja algo relevante, a diaconia
“precisa de oragdo e discernimento dos sinais do
tempo e uma leitura dos contextos a partir da £&”.!

Tal leitura do contexto é uma empreitada
complexa pelo fato de que todos os contextos sdo
multifacetados e exigem uma consideragio inter-
disciplinar. A titulo de exemplo, o desafio da pan-

FLM. Missio em Contexto: transformagdo, reconciliagdo, em-
poderamento. Uma contribuicio da FLM para a compreensio e a

pratica da Missio. Curitiba: Encontro, 2006. p. 12.



demia do HIV e da AIDS nio pode ser enfrentado
apenas sob a perspectiva médica; suas implicagdes
sociais, economicas, culturais e religiosas precisam
ser levadas em consideracio para ser plenamente
entendida. O sofrimento tem relagio com todas
as dimensdes, assim como também o cuidado e a
transformacio sio pertinentes a todas elas.

A anilise do contexto precisa ser critica, le-
vantar questionamentos e revelar pressupostos.
Especialmente, precisa incluir vozes que tendem a
ndo serem ouvidas, tanto na igreja como na socie-
dade. Especialmente, é importante prestar atenc¢io
as histérias de pessoas marginalizadas e excluidas
e da sua versdo do por qué das coisas serem como
sdo e onde elas veem esperanga e possibilidade de
mudanga. Nesse processo de conhecer, analisar e
classificar o contexto, ¢ especialmente importante
resguardar um espago para os pontos de vista das
mulheres e das pessoas jovens.

A diaconia s6 poderd cumprir sua tarefa
e desempenhar um papel ativo na criagdo de
um futuro melhor se desencadear processos de
transformacdo em que a gratuidade unica, a
dignidade humana e a experiéncia cotidiana de
cada pessoa forem respeitadas. Cada pessoa deveria
ter a oportunidade de ndo apenas contar sua
histéria, mas também de ser ouvida e valorizada
pelas outras. Somente entdo, todas as pessoas
poderio desempenhar um papel ativo na tarefa de
moldar um mundo melhor e fazer com que sejam
desencadeados processos de transformagio.

Como agio baseada na fé, a diaconia conecta
a leitura do contexto com a leitura da Escritura
Sagrada. Histdrias de sofrimento e opressio, da
realidade contemporinea, podem ser elucidadas e
melhor entendidas por histérias semelhantes da
Biblia. Mas, além disso, o testemunho biblico nos
lembra do amor e do cuidado incondicionais de
Deus para com as pessoas sofridas e marginaliza-
das e da promessa divina de futuro e esperanga.

Para a diaconia, a leitura do contexto nunca é
um objetivo como tal, em si mesmo. Seu propdsi-

to é mobilizar a a¢io diaconal e assegurar que tal
acdo seja bem direcionada para o bem de pessoas
necessitadas. Isso ajuda a colocar prioridades e
formular objetivos para a¢bes compartilhadas e
para definir métodos de trabalho que sejam efi-
cazes e baseados nos valores diaconais. Entdo se
enxergam os recursos disponiveis; a consciéncia
desperta para os potenciais e as limitagdes, e para
a busca de possiveis parcerias aliadas.

2. Tendéncias globais que
afetam os contextos locais

No tempo de hoje, o contexto local nio pode
estruturar sua vida no isolamento. Todas as
situagdes locais sdo condicionadas também por
tendéncias economicas, religiosas, sociais, culturais
e politicas mais abrangentes. Ademais, a realidade
da globaliza¢do, em grande escala, determina a
vida ecolégica, econdmica, social, cultural e mesmo
a religiosa, em todo o mundo.

O documento da FLM, Missio em Contexto,
menciona “Os complexos eféitos da globalizagio” como
o primeiro assunto entre 4 mudanga de realidades
globais que afétam os contextos global e local”. O docu-
mento mostra a natureza ambigua da globalizagao.
Iria além do propésito do presente texto trazer uma
andlise completa das complexidades da globaliza-
¢do, com seus desafios e suas oportunidades.

Por um lado, a globalizagio trouxe uma série
de beneficios, em diferentes aspectos da vida, tais
como a tecnologia da comunicag¢do e o conheci-
mento cientifico. Também apurou a consciéncia
para com questdes sociais e de sofrimento hu-
mano ao redor do mundo, bem como a possibi-
lidade de a gente reagir e responder a crises. De
fato, é possivel apontar conquistas que tornaram
a vida mais facil para milhdes de pessoas. Por
exemplo, mais criangas tiveram a oportunidade
de frequentar a escola, e mais pessoas tiveram



acesso 4 dgua limpa como jamais antes. Iniciati-
vas no combate a doengas graves, como tubercu-
lose e maldria, mostram resultados encorajadores.
Muito disso foi possivel devido a esforgos globais,
tais como os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), langados pelas Nag¢des Unidas
(ONU) em 2001.

Por outro lado, também existem impactos
negativos da globalizag¢io e, muitos deles, severos,
especialmente quando olhamos para a globalizagio
econdomica tal como vem sendo tocada por insti-
tuicdes e praticas financeiras e negdcios interna-
cionais. A4 globalizagio econémica avanga sob o pressu-
posto de que a “mao invisivel” do mercado, se deixada
solta para reinar com relativa liberdade, vai otimizar
0 bem-estar, a medida que cada individuo persegue seu
ganba economico. Os seres humanos sao vistos, em pri-
meiro lugar, como individuos com necessidades e desejos
insacidveis que competem entre si, buscando adquirir ou
“ter” mais — ao invés de “ser” comunidade com os outros.
Os objetivos que dominam sio o crescimento econdmico
ilimitado, a produtividade, a propriedade e o controle, e
isso € 0 que importa, junto com o proposito de usar quase

todo e qualquer meio para conseguir maiores lucros.?

2 BLOOMQUIST, Karen L. (Ed.):.. Communion, Responsi-
bility, Accountability. Responding as a Lutheran Communion
to Neoliberal Globalization. Genebra: FLM, 2004. p. 25-26.
(Documentation n. 50).

A globalizagio eco-
nOmica, portanto, tem
muitos efeitos. Um dos
mais negativos € que
causou um crescente
abismo entre os mais
ricos e os mais pobres
no mundo. Ademais, as
forcas da globalizagio
econdmica, tais como as
corporagbes transnacio-
nais, ndo estdo sujeitas

© LUCSA

a controles politicos e
tomadas de decisio democriticas. Contudo, elas
tém poder para determinar o futuro de paises
inteiros, especialmente quando agem em alianga
com grandes nagbes cujos programas politicos
e econdmicos estdo estreitamente relacionados,
assim como nos impérios do passado.

O consumismo, a polui¢do e a ameaga ao
fragil ecossistema sdo outras consequéncias nega-
tivas da globalizagio econdomica. Acontecimentos
recentes chamaram a atengio para dois outros
temas que causaram novas inquietacdes e temores:
a fragilidade dos sistemas financeiros e as conse-
quéncias dramadticas das mudangas do clima no
mundo, principalmente para os paises mais pobres
e vulneraveis.

Essas tendéncias poem em evidéncia a ne-
cessidade de enfrentar com urgéncia o desafio
da pobreza. Segundo dados das Nag¢des Unidas,
em paises onde as diferencas de renda estdo se
distanciando, no minimo 80% da humanidade
vive com menos de dez délares americanos por
dia. O Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF, sigla em inglés) relata que até 30 mil
criangas morrem por dia por causa da pobreza.

Essas tendéncias pdem em evidéncia a ne-
cessidade de enfrentar com urgéncia o desafio
da pobreza. Segundo dados das Nag¢bes Unidas,
em paises onde as diferencas de renda estdo se
distanciando, no minimo 80% da humanidade



vive com menos de dez ddlares americanos por
dia. O Fundo das Nagées Unidas para a Infancia
(UNICEF, sigla em inglés) relata que até 30 mil
criangas morrem por dia por causa da pobreza.

Depois de ouvir relatérios sobre condi¢des
desumanizantes impostas pela pobreza, uma
consulta da FLM realizada na Africa, em setembro
de 2006, sobre “A Pobreza e a Missio da Igreja”,
concluiu: Em tempos como estes, € preciso denunciar as
forcas do pecado que perpetuam a pobreza. Essas forcas
continuam explorando nossas terras e roubam de mi-
Ihoes de pessoas o direito dado por Deus ao pao de cada
dia e a uma vida decente. Entre essas forcas estio os
sistemas econdmicos injustos, a escalada dos conflitos e da
violéncia e a fuga obrigatdria da populacio das terras de
seus ancestrais. A expansio de HIV e AIDS ¢ agravada
pela pobreza. Seres humanos se veem obrigados a morar
debaixo de pontes e a procurar nos lixées seu pao cotidiano.
Homens, mulberes e criancas ja nao tém lagrimas e se
veem privados de seus direitos, seus dons e potenciais.
Cresce de forma alarmante o niimero de jovens sem
emprego nem esperanga. Em quase todas as situagoes de
empobrecimento, o fardo carregado pelas mulberes que
gemem sob constante labuta ¢ chocante. Tais condigdes
esmagadoras sao intolerdveis, pemminoms.3

A migragio ¢ uma das principais expressoes
dessa realidade. Nao tem precedentes, em ambito
mundial, o nimero de pessoas refugiadas e des-
locadas. Em 2007, em mais de 70 paises, foram
registradas quase 32 milhdes de pessoas, e dessas,
cerca de 14 milhdes eram pessoas deslocadas em
seus proprios paises. Ademais, milhdes de pessoas
abandonaram seu pais de origem em busca de um
tuturo melhor para si e suas familias, procurando
escapar da pobreza ou de situagdes de inseguran-
¢a. Como trabalhadores e trabalhadoras migran-
tes, em geral, elas ndo tém os mesmos direitos e

aCESSo a SCfVigOS como os residentes permanentes.

3 BLOOMAQUIST, Karen L.; FILIBUS, Musa Panti (Eds.).
«8o the poor have hope, and injustice shuts its mouth». Poverty
and the Mission of the Church in Africa. Genebra: FLM,
2007. p. 16. (WF Studies 01/2007).

Sdo passiveis de abusos e, nio raro, ficam sujeitas a
discriminagio e xenofobia.

O trifico de pessoas ¢ outra e, talvez, a mais
dolorosa experiéncia de sofrimento humano.
Considerado o negécio criminal de maior cres-
cimento no mundo, esse trifico obriga centenas
de milhares de pessoas, principalmente mulheres,
a submeter-se a formas modernas de escravidio,
como a prostitui¢do e a serviddo doméstica.

A “fluidez social” veio a ser um termo im-
portante para descrever a tendéncia, na maioria
das sociedades, para a mobilidade de estrutu-
ras fixas, muitas vezes determinadas por classe,
composi¢do étnica e heterogeneidade cultural,
em dire¢do a formas pluralistas de convivéncia.
A migragio e a urbanizagio sio dois fatores im-
portantes nesse desenvolvimento. A fluidez so-
cial pode derrubar tradicionais barreiras étnicas e
culturais. Pode também causar a erosio da iden-
tidade e responsabilidade coletivas e promover
formas de individualismo que deixam a pessoa s6
nas lutas da vida.

Outra consequéncia dessa “fluidez” é que
questdes éticas sdo consideradas relativas, dei-
xando a critério da pessoal individualmente de-
cidir sobre questées como aborto, eutandsia e
interven¢io genética. A tecnologia moderna e os
avancos da ciéncia fizeram com que as questdes
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da vida e da morte sejam muito mais complexas
do que hi apenas uma gera¢io passada. Seria
possivel tratar desses assuntos de forma indi-
vidual? Ou nio precisam eles, muito antes, estar
ancorados em sistemas de valores que os localize
fora do interesse imediato de a¢ao?

A “coesdo social” (entendida como comuni-
dade que representa mais que a soma dos indi-
viduos que a compdem) tem sido destacada como
condi¢do necessdria para formar a sociedade.
Como se constréi essa coesio social? Parece que
ela inclui vdrios componentes diferentes: ideias
politicas, valores éticos, convicgdes bdsicas e
visbes com respeito ao que ¢ bom e pelo que vale
a pena lutar. A fé tem a ver com todos esses ele-
mentos, e pessoas religiosas podem desempenhar
uma fung¢do importante no processo de criar a
coesdo social. Esse ¢ um dos potenciais da aber-
tura pés-moderna para a pluralidade religiosa e
cultural. O assim chamado “retorno a religido”
tem essa dimensdo promissora, sim; mas ele tam-
bém deve ser visto em relagio com a sua dimen-
sdo assustadora, a de fomentar o fundamenta-
lismo reaciondrio e violento. Para a diaconia, esse
desenvolvimento abre novas possibilidades para
integrar a fé e a ag¢do, para promover a esperanga,
o amor e a justica em meio a realidade humana.

Todas essas questbes desafiam as igrejas a
tornarem seus servi¢os de diaconia capazes para
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agir com ousadia em favor das pessoas sofredoras
e marginalizadas e a estarem comprometidas com
a causa de promover a justica, a paz e a integridade
da criagio. Essas questoes tém que ser levadas
em conta na hora de definir as frentes prioritrias
para a agdo diaconal, influindo na argumentagio
sobre o motivo por que determinadas atividades
recebem aten¢do maior que outras. Elas também
tém consequéncias metodoldgicas, para a maneira
como se executa o trabalho diaconal. Em tudo
isso — na teoria e na pratica — a diaconia precisa
levar em consideragio a devida relagdo com o seu
entorno e todas as suas dimensdes: social, politica,
religiosa, econdmica e cultural.

A consciéncia da situagio global nio deve-
ria desviar a aten¢io da realidade local e da sua
importincia. As tendéncias globais s6 podem ser
entendidas corretamente a partir da perspectiva
local, interpretando e avaliando os efeitos que
elas tém na vida cotidiana do povo comum. O
panorama global ajuda a entender o local, mas
também vale o contririo. Foi criado o termo
glocal para designar a correlagio entre o global
e o local, tanto em termos de andlise como de
acdo. Contudo, a leitura do contexto local precisa
ir além das perspectivas gerais; precisa ficar es-
treitamente ligada com as condigdes e os desafios
locais concretos. Somente entdo pode ser com-
preendido o panorama maior, e isso capacitara os
agentes diaconais a determinar com olhar critico
se o seu trabalho responde aos desafios identi-
ficados ou se hd necessidade de uma renovagio,
uma reformulacio de objetivos e estratégias, e a
cria¢do de novas aliancas.

Por essa mesma razio, o potencial do con-
texto local para resistir e até para apresentar al-
ternativas as tendéncias globais ndo deveria ser
subestimado. Um exemplo encorajador sio as
iniciativas em termos de comércio justo — fair
trade —, que vinculam produtores e produtoras
locais com consumidores e consumidoras locais

em outra parte do mundo. A histéria fornece re-



latos incriveis de renovagdo e mudanca inespera-
das que vém de lugares que eram considerados
periferia. Ficou provado que Natanael estava er-
rado com sua pergunta cinica: E serd que pode sair
alguma coisa boa de Nazaré? (Jodo 1.46). Que isso
nos sirva de alerta sempre que alguém manifesta
desrespeito para com a realidade local e seu po-
tencial de transformagio.

3. A agio diaconal em
contextos que mudam

A agdo diaconal tem mudado de uma geragio
para a outra de acordo com as condi¢es contex-
tuais. Deve-se isso, parcialmente, a desafios como
aqueles mencionados acima; também depende das
condi¢des ideoldgicas e do tipo de interpretagdo que
se d4 4 intervencio diaconal na sociedade.

Na maioria das regides, as tendéncias globais
tém efeitos significativos para a obra diaconal. Elas
criam novos desafios e alteram as condi¢oes para a
intervencio diaconal, e algumas delas foram men-
cionadas no texto acima.

Mas existem também realidades locais ou re-
gionais que afetam o trabalho diaconal. Em mui-
tos paises do hemisfério Sul, o empobrecimento
generalizado tem consequéncias para a igreja.
Tornou-se mais dificil manter institui¢des diaco-
nais, como hospitais, na maioria dos contextos. O
apoio financeiro dos parceiros e das parceiras do
hemisfério Norte estd diminuindo. Assim, algu-
mas igrejas talvez cheguem a conclusdo de que ndo
podem mais manter o trabalho e podem, eventual-
mente, transferir hospitais para as mios do gover-
no ou para o setor privado, argumentando que es-
sas institui¢oes sdo uma heranga do tempo quando
missiondrios estrangeiros traziam consigo recursos
suficientes do exterior, e que o trabalho diaconal
de hoje deveria ser mais flexivel, estar mais orien-
tado para as necessidades da prépria comunidade,
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e menos dependente de estruturas onerosas. Por
outro lado, ¢ doloroso quando as igrejas precisam
abrir mdo do seu empenho no dmbito da satde, es-
pecialmente numa época de enormes desafios, tais
como a pandemia da AIDS.

No ambito local, a pobreza tem expressoes
diferenciadas, causadas por razdes distintas. Mau
governo, corrupgdo, conflitos étnicos e guerra
civil sdo alguns dos fatores que aumentam o so-
frimento das pessoas que vivem em pobreza. Ao
mesmo tempo, também existem fatores que de-
safiam as igrejas a renovar o seu compromisso
diaconal, a achar novos caminhos para cuidar
das pessoas que vivem em pobreza e opressio e a
trabalhar com elas para lhes restituir a dignidade
e defender seus direitos.

O Leste europeu é uma regido que experi-
mentou mudangas dramdticas nas Gltimas déca-
das. No passado, as igrejas estiveram envolvidas
com diferentes tipos de trabalho diaconal, man-
tendo inclusive muitas institui¢oes. Quando os
comunistas assumiram o poder, todo esse tra-

balho foi interrompido e muitos prédios foram

confiscados pelo governo. Quando o comunismo
caiu, as igrejas sentiram-se desafiadas a revitali-
zar o seu compromisso diaconal. Especialmente,
nessa primeira nova fase, elas puderam contar
com forte apoio de parceiras diaconais do Oci-
dente, que lhes deram condi¢des para desenvolver
servicos de assisténcia. Mas em breve viram que
nio poderiam ficar dependendo dos recursos ex-
ternos, tampouco poderiam voltar a situagio de
antes do comunismo e a posigdo que as igrejas
entdo haviam ocupado como igrejas. Havia uma
necessidade clara de reorientar o engajamento
diaconal de acordo com os novos desafios e as
novas condigoes politicas.

Na Europa ocidental também aconteceram
mudangas significativas nas ultimas décadas. Em
consequéncia do estabelecimento do Estado do
bem-estar social, nos anos de 1950 e 1960, as ins-
tituicdes diaconais foram integradas ao sistema.
O processo foi diferente nos diversos paises. O
principio fundamental, contudo, era que o acesso

Hauptarchiv der v. Bodelschwinghschen Anstalten Bethel



a servicos de satde e de assisténcia social se baseava
na solidariedade e na justica, ndo na caridade.
Outro pressuposto importante era que esses servios
deviam ser realizados por profissionais e de acordo
com normas publicas.

Os servicos modernos de bem-estar social
ja ndo podiam basear-se em motivagdes e valores
religiosos, mas passaram a apoiar-se em ideais
politicos e preocupagdes sociais. Isso teve forte
impacto na ag¢do diaconal, principalmente ao ser
ela financiada com dinheiro publico ou ser, de
outras formas, integrada nos programas de satde
publica e bem-estar social. Poderia dizer-se que,
em tais situacoes, a secularizagio da sociedade
levou a uma certa secularizagio das instituicoes
e dos servigos diaconais.

Enquanto isso continua sendo uma questio
a resolver, surgiu outro problema no decorrer das
ultimas décadas. Os sistemas de bem-estar social
vieram a sofrer pressdo em alguns paises ocidentais.
Os criticos dizem que os servigos ndo sio eficien-
tes e que sdo caros demais. Estdo sendo fomenta-
das privatizactes e outras solugdes orientadas pelo
mercado. Em que lugar se inserem as instituigoes
diaconais nessa discussao? Como organizagdes sem
fins lucrativos, elas nio sdo comerciais e, por isso,
nem publicas nem privadas. Muitas vezes, resistem
a exigéncia de ser rentdveis, especialmente quando a
“rentabilidade” viria as custas de valores fundamen-
tais e da qualidade do servigo assistencial.

De que maneira a identidade ideoldgica dife-
rente da diaconia responde a esses diversos desafios?
Porventura o trabalho diaconal traz consigo valores
agregados e competéncia especifica? Serd que existe
o risco de pressoes politicas e financeiras deturparem
a identidade da agdo diaconal?

A relagio entre a diaconia e as autoridades
governamentais, muitas vezes, espelha a relagio
entre a igreja e o estado em determinado pais. Em
alguns lugares, isso quer dizer estreita cooperagio
no sentido de que o trabalho diaconal é executado
em nome do governo e custeado inteiramente com

verba publica. Em outros lugares, uma atitude de
suspeita muatua impede tais relagdes. A questdo ¢é
se, para que funcione a cooperagio entre autori-
dades do governo e a diaconia, é necessdria a tradi-
cional alianga “estado-igreja” ou se podem ser cria-
das outras formas de relagdo, como, por exemplo,
no ambito da sociedade civil.

4. Espirais de desesperanca
e espirais de esperanca

O panorama do mundo globalizado, como aqui
apresentado, pode ser percebido como uma espiral
de desesperanga. As dificuldades e o sofrimento
experimentados no nivel pessoal estdo relaciona-
dos com experiéncias correspondentes em outros
niveis, como o social, o politico e o ideoldgico.
Nesse processo, o sentimento de impoténcia e
medo nio s se confirma, mas até aumenta.

No nivel politico, em alguns paises, percebe-
se que os subsidios para os alimentos bdsicos es-
tdo sendo reduzidos, muitas vezes em consequén-
cia de pressdo por parte de autoridades financei-
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ras internacionais. Em outros paises, os servigos
publicos para o bem-estar social sofrem cortes ou
sdo eliminados. Em ambos os casos, as pessoas
mais pobres sdo as mais afetadas. No nivel ideo-
légico, isso se explica pelo neoliberalismo orien-



tado pelo mercado; e ainda hd quem reclame que
a politica do bem-estar social ¢ muito onerosa e
poderd prejudicar a economia nacional.

Em muitos paises, a riqueza privada cresceu
concomitantemente com o empobrecimento das
institui¢es publicas, o que, provavelmente, reflita
uma tendéncia para a individualiza¢io na cultura
pés-moderna.

A individualizagio é o estilo de vida de seres
humanos auténomos que buscam oportunidades
individuais, cada qual por si s6 responsivel pelo
préprio futuro. Mas, infelizmente, nem todas as
pessoas sdo capazes de alcangar vida de bem-es-
tar nessas condi¢des. Pode haver razdes pessoais,
econdmicas ou culturais, ou mesmo uma combi-
nagio delas, que impedem as pessoas de terem a
parte que lhes cabe do que se consideram bens e
direitos comuns. Ao invés disso, sdo marginaliza-
das no acesso a tais bens e direitos. A espiral da de-
sesperanga nio apenas acrescenta uma experiéncia
negativa a outra enquanto relaciona um nivel com
outro, mas também tem uma espécie de efeito cen-
trifugo, no sentido de que joga mais para fora, para
a margem, as pessoas apanhadas nesse sistema.

A marginalizagio, portanto, deve ser vista
como uma experiéncia multidimensional. Ela
tem uma dimensdo pessoal quando priva as pes-
soas da autoestima. Entdo, sdo estigmatizadas e
silenciadas. No nivel social, criam-se mecanis-
mos de exclusio justificados ideologicamente.

Dito seja que descrever a realidade dessa ma-
neira é muito unilateral e, felizmente, a maioria
das pessoas experimenta a vida de forma muito
mais rica do que a apresentada nessa espiral de
desesperanca. As pessoas experimentam amor e
bondade e vivem relacionamentos que dao mo-
tivos para a esperanga e o futuro. A experiéncia
também mostra que é possivel romper a espiral.
O ponto de entrada pode ser qualquer um dos
diferentes niveis: o individual, o social, o politico
ou o ideolégico. A luta contra a segregagio racial
(apartheid) é um exemplo importante de diferen-

tes atores que encontraram diferentes pontos de
entrada para o mesmo objetivo.

Como seres humanos, cada qual vive sua vida
como pessoa individual e como parte de uma co-
munidade, como membro de familia, como vizi-
nho e vizinha, como colega, como amigo e amiga,
como cidadi e cidaddo. O conhecido conceito
africano de wbuntu transmite um entendimento
de pessoa como o estar em relagio com outras
pessoas. O arcebispo Desmond Tutu a descreve
como pessoa cuja autoafirmagio provém do saber
de que pertence a um todo maior, para o qual estd
aberta e disponivel. Por isso todas as pessoas so-
frem diminui¢do quando uma delas ¢ humilhada
ou menosprezada, torturada ou oprimida.

Essa identidade pode ser imaginada como
uma espiral em que as relagbes estdo conectadas
de tal forma que sempre se expandem e incluem
outras pessoas. Assim Nelson Mandela, certa vez,
descreveu Ubuntu: Um viajante que atravessa um
pais vai parar numa aldeia, e ele nao precisa pedir
comida ou dgua. Uma vez que para, as pessoas lhe
dio comida e se ocupam com ele. Esse é um aspecto
de Ubuntu, mas existem vdrios outros. Ubuntu ndo
quer dizer que as pessoas ndo devam ocupar-se con-
Jigo mesmas. A pergum‘a, parz‘am‘a, éa .reguz'nz‘e.' Vocé
estd disposto a atuar dessa forma para que a comuni-
dade no seu entorno possa tornar-se melhor?*

Estd claro que conceitos como ubuntu podem
ser usados de forma romantica, que idealiza uma
tradi¢do, sem reconhecer a dura realidade social
e as experiéncias de fragmentagio na sociedade
sul-africana. Uma de suas virtudes é que inclui
o cuidado pelo préximo de forma holistica.
Além disso, aponta para a importincia de estar
relacionado com outras pessoas, de forma a
manter sempre viva a esperanca. A seguir, o
diagrama de uma espiral pode ser util para
ilustrar esse conceito.

* http://en.wikipedia.org/wiki/Ubuntu_(philosophy)
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Fig. 1: A espiral da esperanca

O ponto de partida aqui é o entendimento de que
a dignidade humana se expressa e se afirma num
leque de dimensdes e nas relagbes entre as mes-
mas. E isso que cria comunhdo, e é assim que sdo
vivenciados os valores da comunhio.

A dimensdo politica diz respeito ao fato de
que a vida politica depende de cidaddos e cidadas,
que expressam sua esperan¢a e sua visio do
tuturo. Podemos encontrar exemplos para isso
nos multiplos movimentos sociais que formam a
sociedade civil, com seu poder para fortalecer a
democracia e os processos de politica participativa,
a partir de baixo.

Isso tem a ver com a dimensdo ideoldgica, que
define o que ¢ verdade, o que ¢ bom e justo; dessa
vertente, as pessoas propdem iniciativas para
promover a solidariedade, a paz e o cuidado pela
criagio, de acordo com a sua visio do mundo e
seus valores.

E na dimensao social que fica claro se cada pes-
soa recebe espago para participar de acordo com a
sua prépria identidade e seu engajamento. Se ndo ha
espaco, a ideologia pode tornar-se totalitdria, o que
ocorre quando se permite apenas uma verdade ou
se expressa apenas um entendimento da esperanca.

A esfera social tem a possibilidade de estabe-
lecer mecanismos de inclusdo, de capacitagio para
participar e reconhecer que as diferengas huma-
nas constituem um potencial, ndo um problema.

As muitas dimensoes da realidade, natural-
mente, sio bem mais complexas do que essa ilus-
tragio mostra. Também existem contradi¢oes
dentro de cada uma das dimensdes, que nio per-
mitem o empenho por uma vida melhor de forma
tdo pronta como alguém poderia esperar.

Apesar de tudo isso, os roteiros de estrada
sempre tém sido importantes para as pessoas em
movimento. A esperan¢a também precisa de ro-
teiros para seus caminhos. A questdo real é se a
esperanga, como profunda ansiedade em cada ser

Em 2003, a Igreja Evanggélica Mekane Yesus, da Etipia,
iniciou um projeto para criancas que ficaram 6rfas em
consequéncia de AIDS. Em sua maioria, durante anos, j
tinham vivido sozinhas e sem qualquer ajuda ou esperanga
para o futuro. A igreja empenhou-se junto com as liderangas
das comunidades para identificar as 150 criangas mais
carentes a serem incluidas no projeto. O objetivo ndo era
apenas providenciar comida e abrigo, mas integra-las em
novas familias. Em todos os casos, essas criancas encontraram
acolhida em familias de sua antiga vizinhanga. Foram
colocados recursos & disposigio dessas familias para pudessem
providenciar comida, camas e cobertores, bem como os artigos
necessdrios para a escola. Visitas regulares por pessoas da igreja
Ihes facilitaram acesso a tratamento médico e a continuagio
dos estudos. Depois de trés anos, solicitou-se a essas criancas
que dissessem qual tinha sido a maior mudanca que esse
projeto trouxera para suas vidas. Todas elas responderam da
mesma forma: Agora temos um lugar para passar a noite, ter
comida a cada dia, frequentar a escola, ¢ agora vivemos com
novos pais, irmds ¢ irmdos. A transformagio mais maravilhosa
¢ que antes viviamos abandonadas e ndo tinhamos onde ficar,
mas agora Pertencemos a um grupo, e isso nos dd esperanga
para o futuro.

humano por algo melhor por acontecer, estd fun-
damentada naquilo que somos como criagdo de
Deus. A esperanga nio apenas é uma dimensio
intrinseca do ser. Todos nés ja vimos a esperanca



se tornar realidade, como ficou testemunhado
com muitas histérias familiares: um membro da
familia se recupera de grave doenga, um problema
comunitirio é resolvido por agdo conjunta, ou
pessoas oprimidas alcangam a liberdade. Em tais
momentos, as espirais de esperanga foram expres-
sas e trouxeram forcas para uma realidade maior,
em suas dimensdes politica, ideolégica e social.

A diaconia vé-se desafiada pela espiral da
desesperanga e, em sua agio, ela busca reforgar a
espiral da esperanga. A diaconia toma iniciativas
de acompanhamento as pessoas quando avangam
passo a passo, tendo a visdo de transformagcio, de
reconcilia¢io e de empoderamento.

5. Problemas existenciais
em todos 0s contextos

E importante lembrar que algumas dimensdes
fundamentais da vida humana sio constantes
e independentes dos diferentes contextos. Elas
revelam desafios existenciais que sempre requerem
uma resposta diaconal, por exemplo, o fato de que
todos e todas somos vulneriveis a doengas, dor e
sofrimento, e de que somos seres mortais que nio
podem escapar da morte. Sob essa perspectiva,
fica claro que a diaconia é uma tarefa e uma pos-
sibilidade em todas as situagdes humanas.
Ademais, todos e todas nés experimentamos
a for¢a destrutiva do mal, dentro de nés e ao nos-

so redor, tentando prejudicar e destruir relagoes
e responsabilidades. Por vezes, agimos em con-
trdrio 4s mais profundas convic¢des e deixamos
de fazer o que se espera de nés. As boas inten-
¢oes também podem ser experimentadas como
seu oposto. Sob o ponto de vista teolégico, isso
tem a ver com o conceito do pecado original, o
reconhecimento de que todos os seres humanos,
por sua prépria natureza, praticam agdes pecami-
nosas. Essa realidade faz de todos e todas nds
vitimas do mal, tio bem como também nos faz
corresponsaveis pelo mal que ¢ feito.

Mas essa ndo é a verdade toda. Em Ciristo,
nés somos nova pessoa (2 Corintios 15.17), que
ja ndo estd mais escravizada ao poder do pecado.
Por isso a agdo diaconal procura resistir ao mal
em todos os niveis, incluindo os niveis social e
politico. O mal precisa ser enfrentado e denun-
ciado. A agdo diaconal anuncia, com vigor, ma-
neiras alternativas de ser pessoa humana, a luz da
té, do amor e da esperanga.

O contexto, naturalmente, vai ter influéncia
na forma como vamos enfrentar esses desafios
existenciais. Dentro de uma espiral de desespe-
ranga, muitas vezes, vem dor sobre dor. Tal pode
ser o caso tanto numa sociedade rica como em
lugares de extrema pobreza. Da mesma forma, o
sofrimento pode ser mitigado onde espirais de es-
peranca abrem espagos para o cuidado, a solida-
riedade e o compromisso com a justica, enfim para
o amor em Cristo que nunca desiste, porém suporta
tudo com fé, esperanga e paciéncia (1 Corintios 13.7).

Perguntas para continuar a reflexao

1. Quais sdo os problemas mais prementes na sociedade que exigem resposta diaconal da igreja?

Eles sdo locais, regionais ou globais?

2. Como esti sendo realizado o servi¢o diaconal em sua igreja? Como responde aos problemas

mencionados na questio anterior?

3. No seu contexto, ¢ relevante “a espiral da esperanga” (p. 20) Como vocé a usaria para inter-

pretar a situagdo em que viver
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Parte 11:
A identidade

da diaconia

1. A fé que confessamos
no Trino Deus

Como pessoas cristis, confessamos a £é no Trino
e Uno Deus. E essa fé que constitui a identidade
da igreja e, assim, a identidade da diaconia.

A féem Deus, o Criador, confessa que ao SENHOR
Deus pertencem o mundo e tudo o que nele existe
(Salmo 24.1). A £é no Criador também implica
admiragao e louvor, reconhecendo a dignidade e a
profunda qualidade do que ¢é criado. Isso corres-
ponde a conclusdo a que chegou o préprio Criador

ao terminar o trabalho da criagio de cada dia: £
Deus viu que o que havia féito era bom (Génesis 1).

O Salmo 19 até anuncia uma celebrag¢io cos-
mica de Deus como Criador: O céu anuncia a gloria
de Deus e nos mostra aquilo que as suas maos fizeram.
Cada dia fala dessa gloria ao dia seguinte, e cada noite
repete isso a outra noite. Nao hd discurso nem pala-
vras, e ndo se ouve nenhum som. No entanto, a voz
do céu se espalha pelo mundo inteiro, e as suas palavras
alcancam a terra toda (versiculos 1-4a). De forma
semelhante, o autor do Salmo 8 louva o Criador:
O SENHOR, Senhor nosso, a tua grandeza é vista no
mundo inteiro (v. 1). E continua falando do papel
surpreendente e da dignidade dos seres humanos:
Quando olho para o céu, que tu criaste, para a lua e
para as estrelas, que puseste nos seus lugares — que € um
simples ser humano para que penses nele? Que é um
ser mortal para que te preocupes com ele? No entanto,
[fizeste o ser humano inferior somente a ti mesmo e lhe
deste a gloria e a honra de um rei (v. 3-5).

Essa fé contrasta com as visdes do mundo que
reduzem a criagdo a coisas materiais, que os seres

humanos podem livremente consumir e até des-



perdigar. O material nunca é s6 material, e sim uma
expressao da bondosa vontade de Deus e objeto do
seu amor infinito. A boa criagio de Deus nio pode
ser reduzida a objeto do consumo humano, mas
merece respeito e cuidado. Todos os seres perten-
cem, juntos, ao ecossistema de relacées mutuas e de
interdependéncia. Principalmente, nestes tempos
de alarmante crise ecoldgica, esse ponto de vista
sistémico se torna prioridade muito urgente.

A dignidade dos seres humanos tem suas raizes
mais profundas no fato de terem sido criados a ima-
gem de Deus. Isso, porém, nao justifica qualquer
tipo de antropocentrismo, que considere que todas
as outras criagdes estdo a servigo dos seres humanos.
Pelo contrario, Deus confia ao género humano a
responsabilidade especial de cuidar da sua criagido
na fun¢io de administradores e administradoras.

A agdo diaconal afirma essa vocagio e pro-
cura mostrar as oportunidades para sermos par-
ceiros e parceiras na missio de Deus. Essa ac¢ido
confessa a presenga constante de Deus no mundo
como Criador — a cada dia e em todas as situa-
¢oes —, somando a sua voz a proclamagio césmica
da gléria do Trino e Uno Deus. Esse conceito de
criagdo continua encontra expressio no Catecis-

mo Menor de Lutero:

Creio que Deus me criou junto com todas as cria-
turas, e me deu corpo e alma, olhos, ouvidos e to-
dos os membros, inteligéncia e todos os sentidos, e
ainda os conserva; além disto, me dd roupa, calga-
do, comida e bebida, casa e lar, familia, terra, trab-
alho e todos os bens. Concede cada dia tudo de que
preciso para o corpo e a vida; protege-me de todos
os perigos e guarda-me de todo o mal. E faz tudo
isso unicamente por ser meu Deus e Pai bondoso
e misericordioso, sem que eu merega ou seja digno.
Por tudo isso devo dar-lhe gragas e louvor, servi-lo

e obedecer-lhe. Isto é certamente verdade.

Essa visio de mundo motiva as pessoas cristds
para toda sorte de a¢do diaconal, e também para

que trabalhem em cooperagio com todas as
pessoas de boa vontade, reconhecendo que cada
ser humano ¢ criado a imagem de Deus, tendo
por isso o mandato de ser colaborador de Deus,
no amor e no cuidado continuos de Deus pela
criagio toda.

Contudo, a fé cristd ndo ignora que as forgas
do mal, a injustica e a morte tentam destruir a vida
a cada dia — tanto fora como no seio da igreja — e
que hd situagdes em que essas forgas parecem sair
vitoriosas. Mas, mesmo entdo, prevalece a esperanga
baseada na mensagem que Deus é o Deus da Vida,
que da futuro e esperanga, especialmente as pessoas
pobres e excluidas (mesmo quando nio [ha] motivo
para ter esperanga... Romanos 4.18; A fé ¢ a certeza de
que vamos receber as coisas que esperamos e a prova de
que existem coisas que ndo podemos ver. Hebreus 11.1).
Essa ¢ da os impulsos para a diaconia resistir ao
mal e a promover a justica, a advogar com e em fa-
vor das pessoas necessitadas e a agir com ousadia,
colocando sinais de esperanca transformadores.

A fé em Jesus Cristo confessa-o como o Deus
encarnado, que ndo veio para ser servido, mas
para servir e dar a sua vida para salvar muita gente
(Marcos 10.45). Aqui Jesus se refere a missdo
messidnica usando o termo “servir” (em grego:
diakonein), numa forma que faz da proclamagio

Deus ama toda a humanidade. Porque Deus nos
amou primeiro, somos, por nossa vez, capazes de amar
e respeitar a dignidade de cada pessoa. O pensamento
¢ a agdo diaconais se dirigem, sobretudo, para aquelas
pessoas cuja dignidade sofreu ofensa. Para isso se
pressupde uma base espiritual alicercada sobre a obra
de Deus ¢ o servir de Cristo. A igreja, portanto, tem o
mandato de dar testemunho a toda a humanidade do
amor de Deus para com o mundo em Jesus Cristo. A
atividade diaconal é uma das formas desse testemunho.

Fonte: DIAKONIA CHARTER
da Federagio Europeia de Diaconia, 2000



e da diaconia dimensdes integrais da sua vinda,
como sendo o irromper do reino de Deus.

Desde o principio, a proclamagio de Jesus re-
alca a natureza ampla da sua missdo. A diaconia
de Jesus tem vérias dimensoes. Ela é um ato de li-
bertagdo e reconciliagdo, de cura e de erguimento
daquelas pessoas que sdo como ovelhas sem pastor
(Mateus 9.36), colocando-se ele, especialmente, ao
lado das pessoas que sofrem, das que sao vitimas de
opressio e de marginalizagio. Por meio da diaconia
de Jesus, a dignidade humana ¢ afirmada e defen-
dida. Ela cria e refor¢a vinculos de relacionamento —
vinculos que permanecem mesmo ainda em tempos
de sofrimento e de morte. Assim, a diaconia d4 um
testemunho profético dos valores do reino de Deus.

Tudo isso revela uma outra dimensio da dia-
conia de Jesus: sua autoridade para convidar as pes-
soas, ainda que sejam pecadoras, a fazer parte da
comunidade messidnica que ele estabelece e para
capacitéd-las por seu poder a participar da sua missio.
Isso é dito no mesmo momento em que institui a
Santa Ceia: Mas entre vocés eu sou como aquele que
serve (Lucas 22.27). Assim, a diaconia de Jesus nio
s6 cria comunidade, mas também capacita aqueles e
aquelas que lhe pertencem. E uma manifestacdo da
graca de Deus que reconcilia, transforma e dd poder.
Essa é também a mensagem central do relato de Je-
sus ter lavado os pés de seus discipulos (Jodo 13).

Mesmo que ndo aparega neste capitulo, a palavra
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diaconia descreve o ministério de Jesus como uma
acio poderosa no sentido de que os discipulos “tém
parte” com ele (Jodo 13.8). Por conseguinte, o lava-
pés nio é, em primeiro lugar, uma demonstragio
ética de humildade, e, sim, o antincio da chegada
de uma nova era na histéria da humanidade; de-
monstra a autoridade diaconal de Jesus, pela qual é
proclamada a inclusividade da nova comunidade de

discipulos (Jodo 1.12).

A fé no Espirito Santo pede que o sopro vivifica-
dor de Deus desperte a fé pela graca e permita a
participagio na vida e na missao da comunhio das
pessoas crentes. A histéria sobre a vinda do Es-
pirito Santo, em Atos 2, relata esse acontecimento,
pois conta como os discipulos, antes assustados,
foram transformados quando o Espirito desceu
sobre eles e como foram capacitados por seu poder
para a missdo de que foram incumbidos.

No dia de Pentecostes, o apédstolo Pedro
anunciou a vinda do Espirito Santo como cumpri-
mento da promessa do profeta Joel: Os filhos e as fi-
lhas de vocés anunciardo a minha mensagem; os mogos
terdo visées, e os velhos sonhardo. Sim, eu derramarei
o meu Espirito sobre os meus servos e as minhas servas,
e naqueles dias eles também anunciario a minha men-
sagem (Atos 2.17-18). A mengio expressa das pes-
soas jovens, de mulheres e até de escravos destaca
a natureza inclusiva da obra do Espirito, contradi-
zendo, em boa parte, o que se costuma considerar
a ordem natural da autoridade. Isso corresponde
perfeitamente ao fato de Jesus, com frequéncia, in-
verter a ordem social da sua época, dando voz a
pessoas das quais se esperava que ficassem caladas.

O Espirito Santo faz da inclusdo um valor
fundamental na vida da igreja e na pratica diaco-
nal. O Batismo constitui um espago sagrado na
vida da igreja, onde a inclusividade é anunciada
de maneira radical, dado que até as criangas ainda
pequenas sdo acolhidas na comunhdo das pessoas
crentes. Ao mesmo tempo, o Batismo é o momen-
to exato em que o Espirito Santo concede poder



para a participagio na missao de Deus. De acordo
com uma antiga tradigdo da igreja, a pessoa bati-
zada recebe uma vela para que se recorde, junta-
mente com todas as pessoas batizadas, da palavra
de Jesus aos discipulos: Vocés sio a luz para o mundo.
(...) Assim também a luz de vocés deve brilhar para que
0s outros vejam as coisas boas que vocés fazem e louvem
o Pai de vocés, que estd no céu (Mateus 5.14 e 16).

Nos ensinamentos de Paulo, isso esta relacio-
nado com os dons (carismas) do Espirito: Existemn
tipos diferentes de dons espirituais, mas é um sd e o
mesmo Espirito quem dd esses dons. Existem manei-
ras diferentes de servir, mas o Senhor que servimos € o
mesmo (1 Corintios 12.4-5). Esses dons preparam
a pessoa cristd para o servico, mas também pre-
param a comunidade como um todo para repre-
sentar o corpo de Cristo. Assim se sublinha o valor
da variedade de dons, da mesma forma como um
corpo consiste de diferentes membros. Paulo aler-
ta que ndo se dé mais importincia a uns que a ou-
tros e lembra que, no corpo, inclusive os membros
menores sdo vitais e ndo podem se perder.

Na tradi¢do luterana, essa doutrina do valor
igual dos dons conduziu ao que se entende como
0 sacerddcio de todas as pessoas crentes, o que tam-
bém pode ser reformulado como a diaconia de
todas as pessoas crentes, para a qual todas as
pessoas batizadas estdo chamadas e qualificadas,
independentemente de seu aparente status ou
condi¢do social. A condi¢io fundamental para
essa realidade é o derramamento do Espirito San-
to e 0 dom da comunhio com Cristo. O Batismo
taz-nos participes da morte e da ressurrei¢ao de
Cristo, para que assim também nds vivamos uma
vida nova (Romanos 6.4). Em Cristo, que ¢ a luz
do mundo, as pessoas que o seguem sdo trans-
formadas para que também elas sejam a luz do
mundo. E isso que diz a explica¢io de Lutero so-
bre o Espirito Santo no Catecismo Menor:

Creio que, por minha prépria inteligéncia ou

capacidade, nio posso crer em Jesus Cristo, meu

Senhor, nem chegar a ele. Mas o Espirito Santo
me chamou pelo Evangelho, iluminou com seus
dons, santificou e conservou na verdadeira fé. As-
sim também chama, reine, ilumina e santifica
toda a Igreja na terra, e em Jesus Cristo a con-
serva na verdadeira e unica fé. Nesta Igreja ele
perdoa, cada dia e plenamente, todos os pecados
a mim e a todas as pessoas que créem. E, no dl-
timo dia, ressuscitard a mim e a todos os mortos e
dard a vida eterna a mim e a todas as pessoas que

créem em Cristo. Isto é certamente verdade.

Realmente, essa é uma base sélida para a pessoa
ser incluida e também ser investida de poder para
participar na missdo de Deus.

Diaconia é o ministério do cuidado da igreja. E o
evangelho em agio e se expressa no amor ao proximo,
na criagdo de comunidades inclusivas, no cuidado pela
criagdo e na luta pela justica.

Definigio de Diaconia, Plano para a Diaconia da Igreja da Noruega

2. A diaconia como parte
integrante do ser igreja

Desde o principio, foi imprescindivel para a co-
munidade cristd dar continuidade 4 missdo dia-
conal de Jesus. A lembranca dos seus ensinamen-
tos, certamente, plasmou os valores e as quali-
dades de seu estilo de vida: Pois eu dei o exemplo
para que vocés facam o que eu fiz (Jodo 13.15); e:
Assim como o Pai me enviou, eu também envio vocés
(Jodo 20.21).

Assim, pois, a diaconia se tornou um con-
ceito fundamental da vida das comunidades
cristds em todo o Império Romano. Diaconia
também veio a ser o termo usado para a desig-
nagio de posi¢des de lideranga na igreja (p. ex.,
Romanos 11.13; 2 Corintios 4.1; Colossenses
4.17). O relato da instalagio de sete novos li-



deres na comunidade de Jerusalém, em Atos 6,

mostra como a marginalizacdo das vidvas gre-
gas pos em cheque a natureza inclusiva da igreja.
Nio era s6 a dignidade daquelas pessoas que se
deixava de lado na diaconia didria que estava em
risco, mas o préprio cardter diaconal da comu-
nidade. Ignorar essa situacio teria sido ignorar
o poder devastador do pecado e seu potencial
de destruir o que Deus tinha reconciliado em
Cristo. A instalagio dos sete, todos com nomes
gregos e que, por isso, provavelmente represen-
tassem o ambiente cultural e social das vidvas,
ndo foi somente uma questio pratica para fazer
as coisas de melhor forma. Os sete estavam cheios
do Espirito Santo (v. 3), o que nos lembra que o
Espirito, que d4 vida a igreja, também ¢é o poder
que abencoa seu estilo de vida diaconal. O re-
lato termina assim: 4 palavra de Deus continuava
a se espalhar. Em Jerusalém o niimero dos seguidores
de Jesus crescia cada vex mais... (Atos 6.7).

A diaconia, portanto, estd relacionada com
os valores éticos e as estruturas da comunidade.
Em outras palavras, é uma expressio daquilo que
a igreja € por sua prépria natureza e daquilo que
se manifesta na sua vida didria, em seus planos e
projetos. Por isso é natural que se chamem deter-
minados atos concretos de diaconia. Um exemplo
ja mencionado ¢ a distribuicio didria de comida e
de outras coisas em falta, conforme Atos 6.
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Outro exemplo é a coleta
de ofertas organizada por Paulo
e seus companheiros para a
comunidade pobre em Jerusalém.
O Novo Testamento, em virias
passagens, se refere a essa ini-
ciativa e chama-a simplesmente
a diaconia. O comentdrio mais
longo se encontra em 2 Corintios
8 ¢ 9. A maneira como o apéstolo
Paulo

em Corinto para que participe

exorta a comunidade
do levantamento da coleta é
interessante e instrutiva, inclusive hoje, em termos
de desenvolvimento de uma teologia da diaconia.
importante perceber que

7

Para comecar, ¢é
Paulo ndo se refere explicitamente & pobreza que
afeta a comunidade em Jerusalém. Pode ser que
a situagdo dessa comunidade matriz jd fosse bem
conhecida e por isso nio fosse necessirio falar
mais a respeito. Muito mais provével, porém, ¢é
que isso se deva a compreensao basica da diaconia
como algo fundamentado em principios teolégi-
cos e eclesioldgicos, e ndo, em primeira linha, nas
diferentes situagdes de necessidade humana.

Para Paulo, a diaconia é uma expressio da
koinonia, da nova comunhio do povo de Deus
em Jesus Cristo. Ndo deixa de ser interessante
que Paulo, inclusive, use a expressio a koinonia
da diaconia (2 Corintios 8.4). As comunidades
cristds em Corinto, na Macedonia, em Jerusalém
e noutros lugares estdo unidas para a diaconia e,
ao mesmo tempo, unidas pela diaconia, antes de
tudo pela missdo diaconal de Jesus: Porgue vocés ji
conhecem o grande amor do nosso Senhor Jesus Cristo:
ele era rico, mas, por amor a vocés, ele se tornou pobre
a ﬁm de que Vocés se tornassem ricos por meio da po-
breza dele (2 Corintios 8.9).

Uma palavra-chave aqui é “graga”. A ma-
neira como Paulo usa essa palavra nos leva a en-
tender que a graca é mais que uma atitude; ela
se manifesta como interveng¢do concreta, como



aquela manifestada no Jesus encarnado e na sua
obra de salvag¢io. A comunhio é criada e sus-
tentada pela graca de Deus como obra do amor.
Estar em Cristo implica estar na sua graga e par-
ticipar de sua constante obra ativa de amor. A
pritica da diaconia, sua ética de inclusividade
e o muatuo compartilhar de recursos implicam,
claramente, exigéncias éticas, mas sua base estd
na experiéncia da graca de Deus e no dom de
pertencer a comunhio criada pela graga divina.

Enquanto possamos ter a impressdo de que
diaconia seja algo exclusivamente espiritual e
distante da vida cotidiana, a dltima parte de 2
Corintios 8 nos mostra quao pratica a diaconia
tem que ser. Paulo levanta questdes de organizagio
e de responsabilidade ao lidar com dinheiro
arrecadado, assim apontando para a importincia
do ser responsivel e transparente ao realizar
a diaconia. Mas também aqui encontramos
referéncias 4 comunhdo. A honestidade é uma
questdo de relagdes, tanto com Deus como com
as pessoas proximas. Desonestidade significaria
romper a comunhio. Também ¢ significativo
que Tito, a quem se di uma fungio-chave na
organizacio da diaconia, seja apresentado como
companheiro de trabalho (no grego original: koinonos,
2 Corintios 8.21), o que sublinha a parceria e o
compromisso no bem-estar da comunhio.

Em 2 Corintios 9, a intima relagio com a
liturgia da igreja é outra dimensio que se acres-
centa 4 teologia da diaconia: a diaconia nasce e
cresce a partir da celebragio litirgica e tem como
alvo dar gracas a Deus por seu presente, que pa-
lavras nao podem descrever (2 Corintios 9.15). A
diaconia é uma resposta a situagdes concretas
de sofrimento, de necessidade e de injustica; ¢é
o cumprimento do mandamento do amor e, em
tudo isso, é uma expressio do que a igreja cré e
confessa: a graca de Deus para a cura do mundo.

Assim, portanto, a diaconia é um elemen-
to intrinseco do ser igreja. Como tal, ndo pode

limitar-se a atividade de algumas pessoas encar-
regadas, ou que seja necessiria s6 por condigdes
sociais externas. A diaconia estd profundamente
relacionada com o que a igreja celebra em sua
liturgia e anuncia em sua pregagio. Da mesma
forma, por sua vez, a liturgia e a proclamagio
estdo relacionadas com a diaconia. A comunhio
(koinonia) da igreja torna-se visivel por meio de
suas trés expressoes mais importantes.

Celebragio
(leiturgia)

Comunhio
(koinonia)

Servigo
(diakonia)

Proclamagiio
(kerygma)

Fig. 2: As dimensoes do ser igreja

A principal finalidade desse diagrama consiste em
mostrar que estas trés dimensdes, de celebragio,
proclamagio e servico, estdo inter-relacionadas de
tal forma que cada uma se origina nas outras duas
e, de fato, ndo existiria sem as outras. A diaconia
nio pode ser separada daquilo que a igreja procla-
ma e celebra. Nao ha hierarquia entre essas dimen-
soes, e todas elas sdo expressio de comunhio.

De forma semelhante, fica claro que a
proclamagdo e a celebragio da igreja precisam
estar ancoradas na diaconia. Caso contririo, a
pregacdo pode ser percebida como proselitismo
e a celebragio, como espiritualismo. As trés
dimensoes se orientam e se estimulam uma pela

Aigreja é uma congregagio de pessoas reunidas na palavra e
no Espirito de Cristo para um s6 corpo, constituido por vérios
membros, cada um com uma fungio e um trabalho dedicados

a0 melhoramento do corpo todo e de todos os seus membros

Martin Bucer, 1538



outra. Se uma das dimensoes falta, a vida e a
missdo da comunhio nio podem ser desenvolvidas
plenamente. Continuaria sendo um corpo que
sofre, porque um membro vital foi amputado.

A chave da identidade diaconal é que suas
dimensdes vertical e horizontal sdo inseparaveis.
Sem a dimensdo vertical, a diaconia perde sua
visdo espiritual do mundo e suas raizes naquilo
que a igreja proclama e celebra. Ela corre o risco
de tornar-se mera agio social, determinada por
interesses e objetivos seculares.

A dimensio horizontal é igualmente indispen-
sdvel para a diaconia. Sem ela, a diaconia perderia
seu chio na vida real e nio continuaria sendo uma
resposta aos desafios da sociedade. Se isso aconte-
cesse, a diaconia viria a ser espiritualizada e por de-
mais limitada por seu marco teolégico-eclesidstico.

Por isso a diaconia tem que ser dialética, e isso
de tal forma que comunique as perspectivas vertical
e horizontal. Isso quer dizer que a reflexdo sobre a
diaconia hd de ser interdisciplinar e levar em conta
os aportes da ciéncia teolégica e da social.

A afirmagio de que as dimensdes vertical e
horizontal da diaconia estdo inter-relacionadas
ndo quer dizer que ambas possam ser mescladas
sem discernimento critico. Na Parte III do pre-
sente livro, trata-se da relevante questdo de como
se relaciona a diaconia com a proclamagio. Um
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aspecto central dessa questdo ¢ como distinguir
ambas as dimensoes sem separ-las nem mistura-
las. Uma boa pritica diaconal se orienta por sua
identidade crista e pela fé no Deus da misericér-
dia. A perspectiva biblica da dignidade humana
nio ¢é respeitada quando se usa a agdo diaconal
como oportunidade para propagar ensinamentos
morais ou religiosos, sobretudo em situagdes em
que as pessoas sdo muito vulneraveis e dependem
da ajuda alheia. Uma vez que a graga de Deus ¢é
dom gratuito, a agdo diaconal hd de ser generosa
e incondicional. Somente entdo ela serd reflexo e
testemunho do presente [de Deus| que palavras nio
podem descrever (2 Corintios 9.15).

Quando a igreja é entendida conforme as
dimensdes de celebragdo, proclamagio e servigo,
também se torna claro que a diaconia ndo pode ser
silenciosa, mas que precisa levantar sua voz publi-
camente. Como agdo baseada na fé, ela sempre se
dard conta daquilo que motiva a sua agio e dard
testemunho do amor de Deus, que alimenta a fé e
transmite esperan¢a. Da mesma forma, a diaconia
ha de ser fiel a seu mandato profético e denunciar as
priticas e estruturas pecaminosas que causam sofri-
mento e degradam a dignidade humana; e levantar
sua voz em favor de uma sociedade mais humana
e justa. Muitas vezes, ministros e ministras diaco-
nais tém cumprido uma fungfo pioneira na hora de
a igreja assumir seu papel de igreja para as outras
pessoas, uma comunidade que serve e — ainda mais
importante — uma igreja com e das pessoas pobres.

As trés dimensdes do ser igreja, aqui expostas,
implicam uma visdo alternativa do mundo, uma
visdo baseada em valores como a igualdade e a mu-
tualidade nas relagdes humanas. A inclusividade
passa a ser uma chave vital para testar se a iden-
tidade conferida pela graga de Deus estd sendo ex-
pressa na vida da igreja. Em assumindo essa fungio,
a diaconia pode desafiar a igreja a ndo se conformar
com o status quo, mas a fazer frente as estruturas
humanas de poder, ndo somente na sociedade, mas
também dentro de suas préprias estruturas.



Os modelos e as priticas de lideranca sdo
uma drea importante para por isso a prova. Toda
lideranga implica o exercicio de autoridade e o
uso de poder. Mas hd uma enorme diferenca en-
tre exercer o poder sobre as pessoas e exercé-lo
para as pessoas. Jesus usou sua autoridade mes-
sidnica (em grego: exousia) como poder para ergu-
er as pessoas doentes e oprimidas, para incluir as
doentes e as excluidas na sociedade e até mesmo
na comunhio do seu reino, e para qualifici-las
com o seu poder para participar da sua missio
no mundo. Essa autoridade exercida em favor
das pessoas, em defesa da sua dignidade e para
fins de transformagio, reconciliagdo e empodera-
mento, ¢ o tipo de autoridade que Jesus recomen-
dou aos apéstolos no exercicio de suas fungdes de
lideranga (Marcos 10.42-45; Jodo 13.15; 20.21).
Nio se trata de poder sobre as pessoas, como
muitas vezes se pode experimentd-lo no mundo,
onde quem detém o poder usa a sua autoridade
para subjugar as pessoas, para silencid-las e usd-
las como massa de manobra.

Uma outra drea é aquela relacionada com o
género. O acesso que as mulheres tém ou nio tém
a posicoes de lideranca e de tomada de decisoes
mostra claramente como as igrejas praticam a in-
clusividade como valor fundamental na vida da
igreja. A partir desse entendimento, a ordenagio
da mulher estd, antes de mais nada, fundamen-
tada teologicamente como uma expresso visivel
da dignidade de todo o povo de Deus e sua voca-
¢do de participar plenamente na missao de Deus.

O mesmo pode ser observado com relagio a
juventude e as pessoas idosas. Quando as pessoas
jovens sao animadas a participar ativamente e as-
sumem fun¢des de lideranga, isso é importante
ndo s6 para o bem da juventude, mas para o bem-
estar de toda a comunidade, pois ela necessita da
perspectiva e da participagio da gente jovem. De
forma semelhante, a contribui¢do das pessoas
idosas se perde quando suas experiéncias e sua
sabedoria nio sdo honradas.

Na verdade, o segredo dos modelos inclusi-
vos e participativos de convivéncia é que todas as
partes envolvidas se beneficiam. O entendimento
teol6gico de ser uma comunhio assim o afirma,
pois confessa que a prépria comunhio é dom de
Deus e que esse dom ¢é plenamente vivido quando
nés, como membros diferentes de um sé corpo,
nos reconhecemos uns aos outros e compartilha-
mos mutuamente os dons que temos recebido.

3. A diaconia da Mesa

A Ceia do Senhor’ é outro espago importante na vida
da igreja que implica a inclusdo e o empoderamento.
Ao sermos servidos pelo Senhor da Mesa, também
somos fortalecidos e fortalecidas para nosso servigo

5> N.doT.:“Santa Ceia” e “Ceia do Senhor” sio os termos

mais usados para este sacramento, no ambito da IECLB.
Mas também tém aceitagio, nas comunidades e igrejas
de confissdo luterana, outras designagdes, do ambito
A « . L) « ~ "

ecuménico: “Eucaristia”, “Santa Comunhio” — como
reza a versdo inglesa deste documento da FLM —, “Sa-
cramento da Mesa”. Nesta tradugio, as diferentes desig-
nagdes sdo usadas, alternadamente, como sindénimos.
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diaconal. Na tradi¢io das igrejas ortodoxas, a

diaconia, por vezes, ¢ chamada de Zturgia depois da
liturgia, assinalando o mistério da transformagio
experimentada na mesa e que prepara os e as
participantes para ser agentes de transformagio,
empoderamento e reconciliagdo, ao retornarem da
mesa para a vida cotidiana.

A celebragio da Santa Comunhio anuncia
o amor incondicional de Deus em Cristo e a na-
tureza inclusiva da diaconia de Deus. Nés todos
e todas chegamos 4 mesa com as mios vazias e
com o reconhecimento de que somente pela graga
de Deus em Cristo temos acesso 4 comunhio da
mesa. O fato de que o préprio Cristo convida para
a Santa Ceia nos anima e mobiliza a participar da
diaconia de Deus no mundo. Essa compreensio
desafia as igrejas que costumam celebrar a Santa
Comunhio sé poucas vezes por ano.

Acontece, porém, que algumas igrejas admi-
nistram esse sacramento de uma forma que exclui
a participacio daquelas pessoas que, devido a cer-
tos comportamentos, sio consideradas “indignas”
da participagdo.® Tal uso moralizador da disci-
plina eclesidstica pode obscurecer a dimensao dia-
conal da Santa Ceia e seu poder como sacramento
transformador e “espago de inclusio” num mundo
com tantas formas de exclusio.

O fato de considerar alguém indigno de
participar da celebragdo da Santa Ceia pode ter
diversas formas hoje, mas sempre deveria ser

®  Talvez com referéncia a 1 Corintios 11.27; mas nesta passagem

nio se trata de pessoas indignas, e sim de maneiras indignas.
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motivo de a igreja examinar sua prépria posi¢ao.
Nio faz muito tempo, algumas igrejas negavam
as pessoas o acesso a Mesa do Senhor por causa
da cor da sua pele. Hoje, algumas pessoas sio es-
tigmatizadas porque vivem com HIV, ou porque
a situacio da familia delas nao é considerada
moralmente aceitivel. A vocagdo para a inclusivi-
dade sempre serd uma expressio importante da
natureza diaconal da igreja.

Em sua carta 2 comunidade em Corinto, o
apostolo Paulo critica severamente essas formas de
celebrar a Ceia do Senhor (1 Corintios 11). Ao invés
de ser um espago de comunhio, havia se tornado
um momento em que se manifestavam divisoes e
egocentrismo. Ao pedir que esperassem uns pelos
outros, muito provavelmente Paulo se referia as pes-
soas mais pobres dentre eles e elas, as que tinham que
trabalhar até o fim da tarde devido a sua condigdo
de escravos e escravas ou servos e servas. Se outras
pessoas ja iniciavam a Ceia sem permitir que as
mais pobres participassem da celebracio, a dimen-
sdo diaconal da comunho estava em perigo.

Além da inclusividade, a Eucaristia tem ou-
tras dimensoes diaconais relevantes. Em diferentes
formas, todas elas expressam o poder transforma-
dor da graga de Deus em Jesus Cristo e contribuem
para a identidade fundamental da diaconia.

A hospitalidade é outra dimensio da diaco-
nia. O Novo Testamento contém um bom nimero
de narrativas sobre a hospitalidade (Lucas 7.36-
50; 14.7-24; 22.14-30). Elas refletem os valores e
as atitudes do periodo da antiguidade, conforme
os quais a comunhao a mesa significa muito mais
do que apenas comer em conjunto; implica ami-
zade, aceitagio social mutua e solidariedade. Dai
provém que Jesus tenha escandalizado tantas pes-
soas a0 comer com aquelas que a “gente de bem”
nio queria em suas mesas. Convidado para a mesa
na casa de Simio, o leproso, Jesus defendeu com
firmeza a mulher que o ungiu. Naquele momento,
até os préprios discipulos ficaram alterados por
Jesus ter permitido que aquela mulher se aproxi-



masse da mesa onde ele estava sentado (Mateus
26.6-13).

Desta maneira, Jesus demonstrou que a hos-
pitalidade de Deus é um elemento fundamental de
sua missdo messidnica, naquele espirito que, muito
tempo antes, tinha sido proclamado pelo salmista:
Preparas um banquete para mim, onde os meus inimigos
me podem ver. Tit me recebes como convidado de honra
e enches o meu copo até derramar. Certamente a tua
bondade e o teu amor ficarao comigo enquanto eu viver.
E na tua casa, 6 SENHOR, morarei todos os dias da
minha vida (Salmo 23.5-6).

Na tradi¢do diaconal da igreja, tal acolhida é
dada a pessoas sem teto, a 6rfaos, 6rfis e vidvas. As
vitimas de perseguicio se concede asilo. Ao pro-
ceder assim, a igreja corre o risco de ser perseguida,
pagando o prego de sacrificar sua propria vivéncia
pacifica no seio da sociedade. Mas é mandato da

diaconia profética oferecer hospitalidade, seguindo o
exemplo de Jesus. Assim o afirma a exortagio apos-
tolica: Repartam com os irmdos necessitados o que vocés
tém e recebam os estrangeiros nas suas casas (Romanos
12.13). Essa forma de hospitalidade também implica
incidéncia politica, defesa e protecio.

Compartilhar é outra profunda dimensio
diaconal da comunhio 4 mesa. Nao s6 palavras,
histérias e experiéncias sio compartilhadas junto a
mesa, mas, naturalmente, a comida e a bebida. Aqui
ndo falamos de mesa como um tipo de mobilia, mas
mais como metafora para o espago onde as pessoas se
sentam em torno de uma refeicio, compartilhando
os dons de estarem juntas.

A mesa ¢, sobretudo, um espago privilegiado
para a reconciliagdo. A mesa permite que as pes-
soas se vejam face a face, com nomes e identi-
dades, com suas histérias e ansiedades. O espirito

© LWEF/]. Schep



do compartilhar cria novas relagdes, que mais
facilmente ensejam perddo e novos comegos. O
fato das pessoas cristds experimentarem a recon-
ciliagio na Mesa do Senhor motiva-as para o
ministério da reconciliagio da igreja (2 Corintios
5.18). Importa observar que o grego original diz
diaconia da reconciliagdo, sem duvida tomando
como modelo a diaconia de Jesus e seu enfoque
holistico ao lidar com sofrimento e injustica.

O mistério da transformagio é o nicleo da Eu-
caristia. O pdo e o vinho comuns de cada dia sio
recebidos como o corpo e o sangue preciosos de
Cristo. Pecados sdo perdoados e pessoas pecadoras
sdo transformadas para serem agentes de transfor-
magio ao retornarem a vida cotidiana. O desalento
¢ transformado em esperanca e disposicio para
servir com alegria. E isso que experimentaram o0s
discipulos de Emats quando seu companheiro de
caminhada partiu o pao na sua casa e se revelou
como o Senhor ressuscitado 4 sua mesa. De uma
forma misteriosa, o héspede ainda desconhecido
assumiu a func¢do de hospedeiro, abrindo-lhes os
olhos enquanto compartilhava com eles o pdo e o
vinho. As dddivas da mesa lhes fortaleceram o cor-
po, a alma e o espirito e lhes deram coragem para
voltar a Jerusalém, ansiosos para compartilhar com
os outros discipulos o que lhes havia ocorrido.

Naturalmente, hd também situagbes em que é
dificil detectar qualquer sinal de transformagio, es-

¥
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pecialmente a luz do que a gente experimenta na
vida cotidiana. Mesmo assim, a confian¢a no mis-
tério da transformagio continua atraindo as pessoas
crentes 4 mesa com a oragdo “Vem, Senhor, trans-
forma o mundo!” E, com recorréncia, encontrario
nova inspiragio em histérias de transformagio,
como aquela de Zaqueu, que convidou Jesus para
sua mesa, mas se deu conta de que ele mesmo era
o convidado. Essa experiéncia o transformou e o
tez declarar: Escute, Senhor, eu vou dar a metade dos
meus bens aos pobres. E, se roubei alguém, vou devolver
quatro vezes mais (Lucas 19.8).

Essa histéria mostra que a compaixio e a
justica sdo sinais visiveis da transformagio e, por
conseguinte, sio também sinais de que a igreja é
agente de transformacio.

4. Boas obras

Fazer bem as outras pessoas é parte integrante
da nova vida dada por Cristo. Pessoas crentes
luteranas sempre ficam desconfiadas quando
as boas obras sio acentuadas como exigéncias
necessirias. Teme-se que uma atengio demasiada
as obras (ou aos atos) possa abalar o principio
da justificagdo s6 pela fé. Por essa razdo, alguns
luteranos, algumas luteranas, em principio, podem
até achar pro-blemadtica a diaconia, principalmente
quando ela ¢ apresentada como uma parte daquilo
que constitui a igreja. Por isso é util recordar
como a Confissio de Augsburgo (CA) apresenta a

doutrina luterana sobre as boas obras:

Ensina-se ainda que essa fé deve produzir bons
frutos e boas obras, e que, por amor de Deus, se
deve praticar toda sorte de boas obras por ele
ordenadas, nio se devendo, porém, confiar nes-
sas obras, como se por elas se merecesse graca
diante de Deus. Pois é pela £ em Cristo que

recebemos perddo dos pecados e justiga, como



© ECCB/ Jan Silar

diz o préprio Cristo: “Depois de
haverdes feito tudo isso, deveis
dizer: Somos servos intteis” (Lu-
cas 17.10). Assim também ensinam
os Pais. Pois Ambrésio diz: “As-
sim estd estabelecido por Deus que
aquele que cré em Cristo ¢ salvo, e
tem a remissdo dos pecados ndo por obras, mas

pela fé somente, sem mérito” (CA VI).

O que se rejeita é que se entendam as boas obras
como atos realizados com a inten¢ido de obter
méritos diante de Deus e das pessoas. O que se
defende sdo as boas obras como expressoes visiveis
da nova vida em Cristo dada pela fé, como estd
escrito na Declaragio Conjunta sobre a Doutrina
da Justificagio:

Graga como comunhio do ser humano jus-
tificado com Deus, em fé, esperanca e amor, é
sempre recebida pela ac¢ido salvifica e criadora
de Deus. Contudo, o ser humano justificado
tem a responsabilidade de ndo desperdicar esta
graca, mas de viver nela. A exortagio de fazer
boas obras ¢ a exortacdo de praticar a fé. A graga,
como fraternidade dos justificados com Deus na
té, na esperanca e na caridade, é sempre recebida
da obra criadora e salvifica de Deus. Mas ¢é da
responsabilidade dos justificados nio desperdicar
a graca que vive neles. A exortagdo a fazer boas
obras é a exortagio a praticar a fé (...)"”’

Para Lutero, isso estd profundamente relacio-
nado com sua compreensio do amor de Deus, pre-
sente no mundo através de Jesus Cristo. Todas as
pessoas batizadas sdo agraciadas em Cristo com o
mesmo amor, e suas agdes expressam a boa von-
tade de Deus para com toda a criac¢io. Por isso a
obediéncia cristd ndo é uma obediéncia a normas
morais ou piedosas, num esfor¢o para chegar a ser

7 Declaragio Conjunta sobre a Doutrina da Justificacdo. Sdo

Leopoldo: Sinodal; Sio Paulo: Paulinas; Koinonia, 1999. p.
29, letra D.

como Jesus, mas uma obediéncia ao que somos em

Cristo; ndo depende do comprometimento e da for-
¢a de vontade, mas decorre da nova vida em Cristo
e da presenca animadora do Espirito Santo.

E importante ter isso em mente ao se apresentar
a diaconia como resposta de gratiddo dos cristaos
e das cristds ao que tém recebido pela fé. Neste
caso, poder-se-ia ter a impressao de que a diaconia
seria uma espécie de segundo ato, enquanto a
justificagdo seria o primeiro ato. A diaconia, entio,
seria entendida como uma consequéncia da f¢,
uma obrigacio de produzir boas obras em gratiddao
pela graca dada em Cristo, e ndo como uma parte
integrante daquilo que constitui a fé.

Lutero nido compreendia a justifica¢io pela fé
desta maneira, como uma obra dramdtica em dois
atos. A pessoa crente ¢ justificada em Cristo, e so-
mente em Cristo. E isso tem duas dimensées, am-
bas de igual importancia fundamental. Por um lado,
significa ser um/uma com Cristo em sua relagdo
com Deus-Pai e de chegar a ser, em Cristo, filhos
e filhas justificados de Deus. Por outro lado, isso
implica ser um e ser uma com Cristo em sua misso
no mundo, um e uma com ele em sua diaconia.

Lutero elabo-ra essa compreensio em sua
obra “Da Liberdade Crista”, onde se encontra o
famoso aforismo que diz: O cristio é um senhor
libérrimo sobre tudo, a ninguém sujeito. O cristio
¢ um servo oficiosissimo de tudo, a todos sujeito.®
Essa dupla identidade, de ser a0 mesmo tempo
senhor livre e servidor, tem seu modelo em Jesus

8 LUTERO, Martinho. Da Liberdade Cristd. In: Ob-
ras Selecionadas. Sio Leopoldo: Sinodal; Porto Alegre:
Concordia, 1989. v. 2, p. 437.



Cristo: Ele tinha a
natureza de Deus,

()

mdo de tudo o que

mas abriu
era seu e tomou a
natureza de servo,
tornando-se assim
igual aos seres hu-
manos (Filipenses
2.6-7).

Pelo Batismo,
a pessoa crente
passa a ter parte
dessa identidade.
Lutero diz: Con-
portanio,
que a pessoa cristd

cluimos,

ndo vive em si mes-
ma, mas em Cristo e
em seu proximo, ou
entdo ndo € cristd.
Vive em Cristo pela
& no proximo, pelo
amor. Pela fé ¢ le-
vada para o alto, acima de si mesma, em Deus; por outro
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ladlo, pelo amor desce abaixo de si, até o proximo, assim
mesmo permanecendo sempre em Deus e seu amor..
Tudo isso nos poderia levar a pensar que
a diaconia é ficil de explicar e ficil de realizar.
Mas, naturalmente, a realidade é muito mais
complexa. Assim como qualquer outra agio hu-
mana, a diaconia, por vezes, falha e erra seus
objetivos. Teologicamente, isso se baseia no con-
ceito de simul iustus et peccator (simultaneamente
justificado/justificada e pecador/pecadora), que é
o entendimento que uma pessoa crista, apesar de
justificada pela graga, continua sendo pecadora.
A vida cristd estd condicionada pela luta entre
o que ja somos em Cristo e o que continuamos
sendo como seres humanos pecadores. Essa rea-

’ LUTERO, 1989, v. 2, p. 456.

lidade ndo deveria nos tornar pessimistas, levar-
nos a dizer que nio é possivel fazer bem as coisas.
Tampouco deveria tornar-nos ingénuos, ingénuas,
pensando que as boas pessoas sdo capazes de fa-
zer o que sempre ¢ bom. Mas deveria dar-nos
uma compreensio realista de nossa condi¢ao de
seres humanos, nossas limita¢oes e nossa indole
pecaminosa, mas também de nossa dignidade
como seres criados a semelhanga de Deus e nossa
vocagio como membros do corpo de Cristo.

No entanto, ainda hd outros termos teol6gi-
cos que podem ser tteis para orientar a diaconia,
ao lidarmos com a dialética entre o que é novo
em Cristo e o que continua conforme a situagio
do passado. No Novo Testamento, utiliza-se o
termo aion (século, o tempo presente: Efésios 2.7;
Gilatas 1.4; Colossenses 1.26) para descrever os
distintos periodos do tempo até o cumprimento
final do plano de salvagio de Deus, e também as
tensdes entre esses periodos.

Assim como Lutero, héd tedlogos e tedlogas
que preferem falar dos dois reinos: um é o mundo
presente, onde, como cidadios e cidadas, estamos
sujeitos e sujeitas as suas limita¢des e ao sofrimen-
to; outro é o reino de Deus, que, segundo o anin-
cio de Jesus, estava préximo e, com Ele, ja tinha
chegado, e nesse reino também nds esperamos o
cumprimento de todas as béngdos (Marcos 1.15;
Mateus 12.28).

A agdo diaconal realiza-se no marco dessa
simultaneidade do que ji é e do que ainda estd por
vir. Ela dé testemunho da graca de Deus e do cui-
dado pela criagdo, sempre que somos empodera-
dos e empoderadas para fazer o bem, com outras
pessoas e para outras. IMas nossas agdes, nio raro,
também refletem as deficiéncias e a corrupgio hu-
manas. Essa realidade deveria alertar-nos contra
conceitos romanticos e até triunfalistas da diaconia.
Ela precisa ser exercida com espirito de autocritica
e de realismo; e, mesmo assim, nunca perder a
convicgdo de que, pela graca de Deus, frageis potes
de barro podem conter tesouros (2 Corintios 4.7).



5. Espiritualidade diaconal

Ora et labora (latim = ora e trabalha), o famoso
lema de Sio Benedito, lema que veio a ser, mais
tarde, uma férmula a orientar a vida em mosteiros
e conventos, aponta para a inter-relagio entre a
vida espiritual e o trabalho diaconal. A férmula
nio diz somente que ambos os elementos sio
importantes, mas que dependem um do outro.
A verdadeira oragdo estd encarnada nas expe-
riéncias da vida real e na luta contra as forgas da
morte. Da mesma forma, o trabalho diaconal
tem suas raizes naquilo que a fé e a esperanga
anseiam por ver.

O culto litdrgico e a diaconia alimentam-
se mutuamente na vida cotidiana da igreja. A
majoria dos elementos da liturgia tem uma clara
dimensio diaconal. Quando os sacramentos sio
administrados corretamente (Confissio de Augs-
burgo VI), eles servem de veiculos da graga que
perfaz a identidade diaconal, tanto na vida crista
individual como na vida da comunhdo. Era uma
pratica bem estabelecida na igreja primitiva e um
sinal visivel dessa interconexdo entre o culto e a
diaconia o fato de que os didconos™ levavam para
as pessoas pobres o pdo que sobrava depois de
celebrar a Santa Ceia. Essa diaconia era chamada
de liturgia depois da liturgia, tornando visivel a
ponte entre os dois momentos da graga transfor-
madora em favor das pessoas pobres.

A espiritualidade da diaconia é norteada pelo
mistério da transformagio e pela significincia do
que aparentemente ¢ insignificante. Estd inspirada
na promessa do Senhor, que se identifica com as
pessoas nuas e famintas (Mateus 25). Ela considera
visitas pastorais e hospitalidade ndo s6 como formas
de atividade diaconal, mas como momentos de en-

10 Naquele tempo, geralmente homens, se bem que as mulheres
também desempenhavam tarefas diaconais importantes.

Fazemos o trabalho de Deus nio porque Deus
necessite que o facamos, mas POrque nosso proximo
o necessita. Fazemos o trabalho de Deus em nome de
Cristo para a vida do mundo.

Bispo Mark §. Hanson, Presidente
da FLM de 2003 a 2010

contro espiritual com anjos; pois alguns que foram
hospitaleiros receberam anjos, sem saber (Hebreus 13.2).

A espiritualidade pode ser encarada como uma
forma de ver as coisas num sentido mais profundo.
A espiritualidade diaconal vé a presenga de Deus
na vida cotidiana e, principalmente, em situagdes
onde as pessoas lutam pela vida com dignidade. Ela
conhece a Deus como aquele que proclama: Eu
tenho visto como 0 meu povo estd sendo maltratado (..);
tenho ouvido o seu pedido de socorro (..). Sei o que estio
sofrendo. Por isso desci para libertd-los (Exodo 3.7-8).
Essa maneira de ver a Deus estd mais préxima de
verbos que indicam intervengio salvadora do que de
substantivos que expressam algo estdtico.

A espiritualidade diaconal vé os seres humanos
como criados e dotados por Deus. Da mesma forma,
a comunhio humana ¢ vista como o espago onde a
paz e a justica podem ser vividas, promovidas e en-
trelagadas. O fato de que cada pessoa ¢ dotada com
dons diferentes nos permite perceber a riqueza de
uma comunidade em que os dons sdo compartilha-
dos. A espiritualidade diaconal procura descobrir e
afirmar a riqueza dessa perten¢a mutua na igreja e
na sociedade

Finalmente, a espiritualidade diaconal é de-
terminada pela teologia da cruz. Essa teologia
afirma que somente Deus pode acabar com o mal.
A cruz de Jesus Cristo é o ndo de Deus 2 auto-
confianga humana; anuncia a vitéria salvifica de
Deus sobre o sofrimento, a injusti¢a e a morte. A
compaixio e a graga de Deus criam uma espiri-
tualidade sensivel para com as pessoas que sofrem
e mobilizam a solidariedade para a¢des corajosas.
Essa espiritualidade ¢ alimentada pela f¢ de que
em Jesus Cristo ja foi aberto o caminho que leva



da cruz (via crucis) para a ressurreigio (via resur-
rectionis). Em outras palavras, rejeita os caminhos
ficeis e as respostas simplistas a desafios com-
plexos; e, no final, estd disposta a pagar o prego
por tais a¢des diaconais de solidariedade e com-
promisso em favor de um mundo melhor.

Assim, portanto, a espiritualidade diaconal
nio s6 determina o que fazemos, mas também o
que somos. Ela molda a pessoa inteira e move o
coragdo de todas as pessoas envolvidas. A diaco-
nia converte-se numa forma de vida, numa forma
de ser neste mundo. A espiritualidade diaconal é
uma experiéncia holistica que dura a vida toda; ela
empodera e renova o coragdo de tal maneira, que a
diaconia chega a ser um certo habitus, um modo de
ser que nos orienta e motiva na forma de viver. Essa
compreensdo holistica da espiritualidade diaconal
provém de uma pratica espiritual firmemente assu-
mida e arraigada na vida.

Assim, portanto, espiritualidade diaconal ¢é
uma for¢a importante para as pessoas sempre aten-
tas as necessidades das outras. Ajuda a reconhecer
as préprias necessidades e a leva-las diante de Deus
no culto, na oragio e nos ritos. As pessoas volun-
tdrias, ministros e ministras diaconais de tempo in-
tegral, que frequentemente realizam tarefas muito
exigentes, sio convidadas a aceitar o convite de Je-
sus: Venham a mim, todos vocés que estdo cansados de

carregar as suas pesadas cargas, e eu lhes darei descanso

(Mateus 11.28). E importante ter tempo e espago
para a alimentagdo espiritual. Quando profissio-
nais, voluntdrios e voluntirias sobrecarregados se
ddo conta de que estdo sofrendo a sindrome de es-
gotamento fisico e mental (burn-out), a espirituali-
dade diaconal torna-se um recurso importante do
seu compromisso de servir.

Talvez com uma pitada de humor, Jesus
conta a histéria dos servos que voltam para casa
depois de um longo dia de trabalho. Mas em vez
de terem descanso, o dono da casa manda que
preparem a janta. Assim deve ser com vocés. Depois
de fazerem tudo o que foi mandado, digam: “Somos
empregados que nao valem nada porque fizemos so-
mente o nosso dever” (Lucas 17.10).

A primeira vista, essas palavras podem dar a
impressdo de que a diaconia é um servigo sem des-
canso, que nem sequer o Senhor reconhece, e de
que as pessoas engajadas na diaconia sio servas in-
uteis. A espiritualidade diaconal, no entanto, vé isso
de forma diferente: como a liberdade absoluta de
servir, que independe de qualificagbes individuais,
de relatérios de realiza¢des e do eventual aplauso
das pessoas em volta. Essa liberdade, com recorrén-
cia, se alimenta da graga de Deus, quando também
sentimos que ndo somos deixados trabalhando so-
zinhos na seara, mas somos acompanhados e acom-
panhadas pelo Senhor e muitas outras pessoas que
proporcionam comunhio e compartilhamento.

Perguntas para continuar a reflexao

1. Em que medida a reflexdo teolégica apresentada na Parte II combina com os ensinamentos e

a proclamacio na sua igreja?

2. Quais sdo as conexdes entre esse entendimento teolégico e as diferentes expressoes do traba-

lho diaconal na sua igreja? Como essas conexdes poderiam ser aprofundadas e desenvolvidas?

3. Neste capitulo sdo citadas algumas passagens biblicas para o entendimento teolégico da diaconia.

Que outros textos e conceitos vocés acrescentariam e que até poderiam receber maior atengio?

4. Conforme a sua experiéncia, como a diaconia estd relacionada com a vida de culto (celebragio

litargica) e a espiritualidade? Como vocés gostariam de aprofundar essas relagoes?
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Parte 111:
A acdo da
Diaconia

1. O propésito da diaconia

No Dicionario do Movimento Ecuménico
define-se a diaconia como “o servigo responsével
do Evangelho através de atos e palavras prestado
pelos/as cristdos/as em resposta as necessidades
do povo™.!!

Essa defini¢io contém virios elementos

significativos. Em primeiro lugar, estd claro

1 Dictionary of the Ecumenical Movement. Genebra: WCC
Publications, 2002. p. 305.

que a diaconia é agdo e nio pode se limitar a
declaragdes € boas intengdes. A diaconia consiste
em atos e palavras que constituem um “servigo
responsivel”, o que significa agdo pela qual somos
reSponsaveis.

Em segundo lugar, diz-se que a diaconia ¢é
realizada por pessoas cristds. Isso ndo pode ser
entendido de forma excludente, como se somente
pessoas cristds fossem capazes de prestar um

“servico responsdvel”; mas é uma afirmac¢io da

natureza distinta do trabalho diaconal.

Em terceiro lugar, o trabalho diaconal tem
foco especifico: as necessidades das pessoas. Por
isso ndo é correto usar o termo diaconia para
qualquer tipo de boa obra. Uma interpretagio
tdo ampla do termo poria a perder sua fungio.
Na longa tradi¢do da igreja, a diaconia sempre
esteve vinculada a situagdo das pessoas enfermas,
pobres e marginalizadas, sendo realizada para
acompanhar, ajudar e defender as pessoas
vulneraveis.



Assim, a pergunta fundamental é: como
a igreja responde as necessidades das pessoas
vulneraveis? Essa ¢ uma pergunta que merece ser
refletida melhor. S6 entdo a diaconia poderd ser

um “servico responsivel”.

1.1 Respondendo a pessoas e grupos

Um primeiro assunto a ser abordado é se sio
as necessidades de pessoas individuais ou as
necessidades de grupos que demandam uma
resposta diaconal. Por outro lado, da antropologia
cristd procede um imperativo ético para defender a
dignidade de cada ser humano e sua capacidade de
ser um sujeito capaz de assumir a responsabilidade
pela prépria vida e exercer a participagio civica.
Com demasiada frequéncia acontece que pessoas
individuais se veem reduzidas a partes an6nimas de
um grupo-alvo, ou sio caracterizadas como vitimas,
clientes ou beneficidrias. Por isso é importante
lembrar que cada pessoa traz consigo experiéncias
individuais de sofrimento e de esperanca bem
como capacidades que terdo que ser confirmadas e
fortalecidas no processo de transformagio.

Por outro lado, também importa recordar que
uma abordagem individualista do trabalho diaconal
traria muitas limitacdes. Por exemplo, estd claro
que a pobreza, que tem forte impacto individual,
¢ uma realidade de sistemas que afetam amplos
setores das populagdes. Quando, na década de
1960, os povos latino-americanos se deram conta da
crescente pobreza no seu continente, eles chegaram
a conclusio de que a pobreza nio é uma realidade
dada, mas algo muitas vezes “produzido” por
processos histdricos, injustos e opressores. As pessoas
sdo feitas pobres, sdo empobrecidas. Nas iniciativas
para superar a pobreza, esse pano de fundo deve ser
levado em consideragdo. A pobreza é uma realidade
social e politica, e ndo somente o infortinio de
algumas pessoas. Sem essa perspectiva, a pobreza
poderia ser interpretada como destino pessoal

devido a falta de formagio, ou mesmo a preguiga,
sugerindo entender que as pessoas pobres sio as
Unicas responsaveis por sua condi¢io de pobreza.

Segundo os ensinamentos cristios, o maior
mandamento é amar a Deus com fodo o coracio, com
toda a alma e com toda a mente. (...) E ame os outros
como vocé ama a vocé mesmo (Mateus 22.37-39).
Responder ao préximo quando o préximo é uma
comunidade ou um grupo de pessoas afetadas
também tem a vantagem de que muitas pessoas,
e ndo s6 individuos, podem ser envolvidas nos
processos diaconais de transformagio. E possivel
formar redes de contatos e estimular iniciativas
organizadas e respostas institucionais. Isso ¢é
pertinente em inumeras situagdes: para pessoas
que vivem com HIV e AIDS, para habitantes de
uma comunidade urbana pobre, para familiares de
pessoas viciadas etc.

1.2 Agées a curto e a longo prazo

Um servigo diaconal responsével terd que trabalhar
com objetivos a curto e a longo prazo. A paribola
do bom samaritano ilustra claramente esse aspecto
ao descrever os diferentes passos de sua agdo. O
primeiro passo consistiu em “aproximar-se” do
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homem gravemente ferido no caminho. Com esse
passo se expressam solidariedade e a superagio de
medo e de apatia em relagio ao sofrimento alheio.
“Aproximar-se” também ¢é necessirio para ver o
que aconteceu e o que é necessario. O segundo
passo concentra-se em responder a necessidade
imediata do sofrimento usando os recursos exis-
tentes — neste caso, ataduras, 6leo e vinho — para
iniciar o processo de cura. O terceiro passo tem a
ver com a reabilitagdo e a volta a vida normal, com
providéncias para ajuda continuada, se necessério.

Num debate em grupo sobre esse texto, al-
guém perguntou: “Para onde foi o samaritano
depois de ter deixado a vitima na pensdo?” Foi
sugerida uma resposta interessante: “Ele foi para
o escritério do prefeito e fez um relato da situagio,
exigindo providéncias contra a violéncia e para a
protecdo das vitimas”. Isso, naturalmente, é pura
imaginagio, mas leva para mais outro passo, o de
incidéncia politica, que manifesta a estreita relagdo
entre compaixdo e justica, e a necessidade de man-
ter unidos os diferentes objetivos na agdo diaconal.

Assim, portanto, mesmo quando o trabalho
diaconal assume a forma de agdo emergencial
para aliviar um sofrimento humano imediato —
o que sempre deverd ser prioritirio —, é preciso
prestar a devida atengdo ao contexto mais amplo
do sofrimento e a suas causas fundamentais.

© LWEF/]. Schep

Essa atengdo as implicagbes de longo prazo
relacionadas com as causas origindrias hd de ser
considerada desde o comego, na maneira como se
realiza a diaconia. A reflexdo sobre as causas deve
estar presente desde o inicio, quando sio formu-
lados os objetivos de uma tarefa diaconal. Alguns

dos elementos mais importantes sio:
1. afirmar e defender a dignidade das pessoas;
2. destacar e promover os direitos das pessoas;

3. desencadear processos de empoderamento
das pessoas;

4. criar espagos para dar as pessoas acesso aos
direitos, a participagdo e a responsabilidade
na sociedade (construgio da cidadania);

5. colocar alicerces com vistas a transformagio
social.

Quando esses elementos estdo presentes, hd boas
razdes para a esperanca de que o trabalho dia-
conal possa contribuir para uma mudanga signifi-
cativa, ndo s6 na vida de individuos, mas também
na igreja e na sociedade. Isso pode corresponder
a um principio que também se aplica ao desen-
volvimento: um processo de transformagio da
condi¢do humana que vise a justica, & paz e a in-
tegridade da cria¢do.!?

No entanto, tendo apontado para esse
contexto mais amplo da ag¢do diaconal e a
necessidade de objetivos multifacetados, deve
ser lembrado que nem toda agdo diaconal serd
capaz de corresponder a essa ambigio abrangente.
Ainda assim, o trabalho diaconal continua

12° Em 1990, 0 CMI organizou a Convocagio Mundial sobre Justica,
Paz e Integridade da Criagdo, em Seul, Coreia do Sul. Na Assem-
bleia de Canberra, em 1991, o CMI confirmou energicamente o
processo de Justi¢a, Paz e Integridade da Criagio; por conseguinte,
foi criada a Unidade da Justica, Paz e Criagio.



sendo uma tarefa significativa e valiosa, como,
por exemplo, quando uma pessoa em estado
terminal é acompanhada ao dltimo descanso sob
cuidados e oragdo. Em situagbes quando uma
mudanga aparentemente nio ¢é possivel, a agdo
diaconal tem a incumbéncia de oferecer sinais de
esperanca através do seu ministério de presenca e
acompanhamento, inclusive quando ndo ha sinais
de esperanca na auséncia de sinais de esperanga.

2. Os propésitos
fundamentais do
trabalho diaconal

O documento da FLM Missao em Contexto destaca
transformacgio, reconciliagio e empoderamento
como as trés dimensdes da missdo que “permeiam
todos os empreendimentos da misséo (...) e fornecem
critérios com os quais a igreja julga sua fidelidade na
missdo diante de Cristo, que a enviou a0 mundo”.®
Como parte integrante da missdo da igreja, a trans-
formagdo, a reconciliagio e o empoderamento sio
também conceitos-chave para a diaconia: indicam
os propésitos fundamentais do trabalho diaconal e,
a0 mesmo tempo, mostram como se faz e em que
valores se baseiam esse trabalho.

2.1 Transformagdo

Missdo em Contexto descreve a transformagio como
“um processo continuo de total reorientagio da vida
com todas as suas aspiragdes, ideologias, estruturas
e valores. A transformagio é um processo continuo
de rejei¢do daquilo que desumaniza e profana a
vida, e de adesdo aquilo que reafirma a santidade

13 FLM. Missio em Contexto: transformagio, reconcilia¢io, em-
poderamento. Uma contribui¢io da FLM para a compreensio
e a pratica da Missio. Curitiba: Encontro, 2006. p. 33-34.
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«,

da vida e a presenca de dons em todos e promove

a paz e a justi¢a na sociedade”* A transformagio
compromete ¢ muda todas as pessoas que
participam. Assim a diaconia transformadora ajuda
a superar as, assim chamadas, sindromes dos/das
atendentes, as préticas e as relagdes que separam
nés” de “eles/elas” No final, ninguém escapa da
vulnerabilidade. Todos e todas nds necessitamos
ser transformados e transformadas, reconciliados
e reconciliadas e empoderados e empoderadas. Por
essa razao necessitamos da diaconia, em primeiro
lugar da diaconia de Deus revelada em Jesus Cristo,
e depois do cuidado e do acompanhamento mutuos.

Evidentemente, a transformag¢do é um pro-
cesso. Mas, a0 mesmo tempo, ela traz consigo a
visdo do alcance de determinadas metas, chegando
a uma nova situagdo, em que se respeita mais a
dignidade humana, com paz e justica para mais
pessoas. Assim, a transformacio estd estreita-
mente relacionada com o que também pode ser
designado como mudanga, progresso ou desen-
volvimento sociais.

A partir de um ponto de vista teoldgico, a
transformagio é um lembrete da renova¢io cons-
tante da cria¢io de Deus (em latim: creatio continua),

% Missao em Contexto, p. 34.



dado que, a cada nova manhi, vivemos a experién-
cia de que a escuriddo da noite se transforma na luz
de um novo dia que vai nascendo. Como povo de
Deus, vemos a transformagdo como dom da graca
de Deus, pelo qual lThe devemos louvor e servigo,
vinculando o trabalho diaconal com a exortagio de
Sao Paulo: Nao vivam como as pessoas deste mundo,
mas deixem que Deus os transforme por meio de uma
completa mudangca da mente de vocés. Assim vocés con-
hecerdo a vontade de Deus, isto é, aquilo que € bom, per-
feito e agraddvel a ele (Romanos 12.2).

Assim, portanto, a transformagio rechaga
o conformismo. Expressa uma forma alternativa
de vivenciar a vontade de Deus, como se diz no
documento “Missdo em Contexto™ A transformagio
percebida a4 luz da ressurreicio de Cristo é o
da

doadora de vida de toda a criagio e uma expresso

desdobramento natureza potencialmente
da atuagdo da graga de Deus na natureza. Realizar
transformacio na e através da igreja para todo o

mundo € a obra continua do Espirito Santo. *
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15 . FLM. Missio em Contexto: transformagio, reconcilia¢io, em-

poderamento. Uma contribui¢io da FLM para a compreensio
e a pratica da Missio. Curitiba: Encontro, 2006. p. 34.

2.2 Reconciliagdo

Para as pessoas cristds, a reconciliagio é dom mi-
sericordioso de Deus, segundo a mensagem de que

Deus em Jesus Cristo reconciliou consigo o mundo.
Esse dom é uma promessa para um mundo decaido,
e a diaconia procura dar testemunho dessa promessa

através de iniciativas que fomentam a paz e a recon-
ciliagdo. Como povo de Deus equipado para a missdo,
a igreja estd chamada a participar da missdo recon-
ciliadora de Deus, suplicando as pessoas, em nome

de Cristo, que se reconciliem com Deus (2 Corintios

5.19) e entre elas mesmas. A reconciliagio refere-
se, em primeiro lugar, 4 agdo de Deus pela qual se

restabelece a relagdo dos seres humanos com Deus.
Ao mesmo tempo, esse restabelecimento implica a

transformacio e o empoderamento para “o ministé-
rio (em grego: diakonia) da reconciliagio”. O conceito

de “diakonia” nos recorda claramente que a diaconia

de Jesus, sua maneira incondicional de estar com as

pessoas pobres, sua defesa profética das pessoas ex-
cluidas, seus atos de cura e — por tltimo, mas nem por
isso menos importante — seu antincio de perddo e de

nova vida sob a promessa de uma nova era ainda por
chegar, é o caminho a ser seguido pela igreja em sua

missdo de reconcilia¢io.

Segundo Robert Schreiter, a reconciliagio
abre uma nova narrativa, que vence a narrativa da
mentira.'® Em situagbes de violéncia e opressio, nio
se permite as vitimas contarem suas histdrias, e a
verdadeira reconciliagio ndo pode acontecer quan-
do ndo se revela a verdade sobre o passado. Quando
se declarou anistia em El Salvador, depois dos anos
de brutal violagio dos direitos humanos, fez-se
isso com a condi¢do de que as pessoas responsaveis
pela tortura deveriam ficar em liberdade. E, assim,
a narrativa do opressor foi mantida como a versdo
oficial, aquela em que todo mundo deveria crer. De
forma muito diferente se procedeu na Africa do

16 SCHREITER, Robert J. Reconciliation: Mission and Minis-
try in a Changing Social Order. Maryknoll, 1992.



Sul, depois de abolido o apartheid, quando Nelson
Mandela designou uma Comissio da Verdade ¢ da
Reconciliagdo, que recebeu a tarefa de contar a ver-
dadeira histéria dos anos passados, para o bem da
reconciliagdo e da cura das feridas.”

Nio se permite que a verdade sempre seja
contada; ela exige um ambiente de seguranca e
de mutuo respeito. Em alguns casos, a confiden-
cialidade precisa fazer parte desse ambiente, jd
que também pode acontecer que se manipule a
verdade para aumentar o 6dio e a violéncia. Isso
tem ocorrido com frequéncia com as mulheres que
contam a verdade. Por outro lado, suas histdrias,
como vozes das pessoas vulnerdveis e silenciadas,
devem receber aten¢io tanto maior. Seus relatos
podem vir a ser os processos de reconciliagio mais
convincentes e eficazes.

A reconciliagdo e a justica estio profunda-
mente relacionadas entre si. Ficou notério que o
trabalho da Comissao da Verdade e da Reconciliacio
de fato contribuiu para desmascarar a “verdade” do
periodo do apartheid na Africa do Sul. Mas serd
que contribuiu significativamente para restaurar a
justica? Algumas pessoas acham que a anistia ge-
ral ndo s6 concedeu impunidade aos responsaveis
por atrocidades, mas que também aceitou silencio-
samente o fato de que os males continuam tendo
um efeito dramdtico na vida das pessoas pobres.

Isso confere com o conceito cristdo de recon-
ciliagdo: ela nunca leva as pessoas de volta a situa-
¢do em que estiveram antes. Reconciliagdo é mais
que a eliminagio do sofrimento da vitima e a con-
versdo do opressor e da opressora. A reconciliagio
conduz as pessoas a uma nova situagio: dd-lhes
poder para relagdes e responsabilidades renovadas.

7 Uma andlise teolégica sobre reconciliagio que reflete as ex-
periéncias da Africa do Sul consta em GRUCHY, John W. de.
Reconciliation. Restoring Justice. Minneapolis: Fortress, 2002.
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2.3 Empoderamento

Como conceito teolégico, o empoderamento re-
laciona-se com a compreensio biblica da criagio:
todo ser humano é criado a semelhanga de Deus,
com capacidades e aptiddes, independentemente
de sua aparente condi¢io social.

s

Ademais, relaciona-se com a promessa de
Pentecostes: Quando o Espirito Santo descer sobre
Vocés, vocés receberdo poder e serdo minhas testemunbas
(...) até nos lugares mais distantes da terra (Atos 1.8).
A histéria de Pentecostes conta como os discipulos
foram transformados, como foi superado seu medo,
como suas perguntas do passado foram substituidas
por palavras que proclamavam os poderosos féitos do
Senhor, e sua linguagem se transformava de acordo
com o contexto que os rodeava. A igreja estd convicta
de que Deus continua a dar poder as pessoas, nio
somente aos apdstolos e a outras pessoas que
assumiram lideran¢a, mas especialmente aquelas
que, raras vezes ou nunca, ganham oportunidade
para falar. Essa convicgdo deveria determinar a
acdo diaconal, sua metodologia e sua escala de
prioridades. Tal agdo da testemunho da fé em Deus,
que revela sua graca e seu poder de escolber aquilo que



o mundo despreza, acha humilde e diz que nao tem valor
(1 Corintios 1.28). Isso tem servido de estimulo
aos agentes diaconais na América Latina para
acrescentar um conceito paralelo a empoderamento,
a saber, a dignificagio, o que significa: criar praticas
diaconais que realcem a dignidade das pessoas e
lhes deem a capacidade de ser “sujeitos” tanto na
igreja como na sociedade.

Deveria ser lembrado que o empoderamento
sempre implica uma transferéncia de poder, o que
significa que os desequilibrios do poder devem ser
abordados de maneira critica. A diaconia deveria
destacar essa questdo constantemente, nio s6 na
sociedade e nas relagdes entre quem ajuda e quem
recebe ajuda, mas também com relagio a pritica
diaconal e a forma como se estabelece e se vivencia
o poder na igreja. Demasiado frequente, evita-se
talar do poder na igreja; em alguns casos, ele até é
camuflado com termos como servigo.

© LWF/J. Schep

A tarefa de construir pontes é inerente
a propria natureza da diaconia. Como se
observou anteriormente, o uso do grego
cldssico da palavra diaconia aponta para
a missdo de intermedidrio, intermedidria,
de mensageiro, de mensageira, ou até de
embaixador encarregado, de embaixadora
encarregada de restabelecer relagoes, de
curar e reconciliar.

Na igreja antiga, o didcono era chama-
do de “o ouvido e a boca do bispo”. Eram
os didconos que tinham a responsabilidade
de trazer para dentro da igreja as histdrias
das periferias, as histérias das pessoas po-
bres e doentes. A tarefa de ser a pessoa in-
termedidria é exitosa quando as distdncias
podem ser cobertas por pontes. Quando
isso acontece, a agdo diaconal pode contri-
buir para a transformagio da igreja, tanto
em seu centro como em sua periferia.

Todas as atividades diaconais, inclui-
~ das aquelas que respondem a necessidades
imediatas, sdo motivadas pela incumbéncia
abrangente de estabelecer relages. Como
método diaconal, o acompanhamento busca su-
perar o isolamento e a exclusdo e descobrir cami-
nhos que possam proporcionar possibilidades para
um compartilhar mais amplo em termos de soli-
dariedade mutua. Um encontro regional latino-
americano sobre diaconia definiu essa tarefa como
“diaconia migrante”, num contexto onde as pessoas
amiude estdo na estrada, tentando sair da pobreza.

Uma pessoa intermedidria precisa ter a ca-
pacidade de escutar as diferentes versées de uma
histéria e tratar de entender o porqué dessas dife-
rengas. Depois, serd necessario mediar, construir
pontes de entendimento e de aceitagdo. De novo,
cabe salientar a rela¢io com a construgio da co-
munhio, com a defini¢do de procedimentos de
reconciliagdo e inclusdo.

H4 indmeras situagdes que pedem a agdo dia-
conal de construir pontes dentro e fora da igreja.



As pessoas que vivem com HIV e AIDS, muitas
vezes, sdo estigmatizadas pela comunidade. Gru-
pos migrantes sdo discriminados. As mulheres
sofrem violéncia e suas vozes nio sio ouvidas. As
criancas de pais e mies pobres recebem educagio
inferior. Em situa¢bes como essas, a diaconia nio
pode limitar sua responsabilidade a denunciar a
injustica — o que naturalmente ¢ importante —,
mas tem que encontrar maneiras de mediar. Ini-
ciativas e projetos concretos sio ferramentas que
podem contribuir no processo de construir uma
sociedade mais justa e sustentavel.

O papel de intermediagio da igreja também
pode ser exigido em conflitos politicos complica-
dos. Quando Madagascar sofreu uma grave crise
em 2002, e novamente em 2009, as liderangas
nacionais das igrejas desempenharam um impor-
tante papel facilitando o didlogo entre dirigentes
politicos. Na Republica Democritica Alema, as
igrejas proporcionaram um espago aberto para
que as pessoas se reunissem e expressassem a es-
peranga de um novo tempo, dando for¢a a onda
que levou ao colapso do regime em 1989.

Uma intermediagio ndo pode permanecer
calada. A comunicagio ¢é um ingrediente
fundamental na construgdo de pontes. Muitas
vezes, tal comunicagio precisa ser paciente e
diplomitica; mas hd também situa¢ées quando a
comunicag¢do tem que ser profética e fazer ouvir a
voz das pessoas sem voz e das que sofrem.

3. As diferentes expressoes
da a¢io diaconal

3.1 Diaconia individual — o diaconato
de todas as pessoas crentes

Como se observou no capitulo anterior, todas as
P y
pessoas batizadas recebem poder para a diaconia.

Isso nos leva para a primeira e mais bdsica ex-
pressdo do trabalho diaconal, a saber, a expressio
da diaconia individual que, em geral, é espon-
tinea na vida cotidiana e se manifesta através de
uma grande variedade de boas obras.

Muitas vezes, poder-se-ia dizer que a
diaconia individual consiste no comportamento
humano habitual — a¢des que as pessoas estio
acostumadas a realizar de forma natural para
ajudar, independentemente de sua fé e visdo de
mundo. J4 se tem dito que o trabalho diaconal
responde, em primeiro lugar, as necessidades
concretas das pessoas. Um importante texto
biblico que apoia essa interpretacio se encontraem
Mateus 25.31-46: as pessoas famintas, sedentas,
forasteiras, sem roupa, enfermas e prisioneiras
sdo apontadas como aquelas que necessitam de
cuidado e atengdo. Aqui, novamente, estd claro
que ndo s6 as pessoas cristds sdo motivadas a agir
quando confrontadas com tais necessidades. No
entanto, a dimensdo diaconal especifica desse
texto ¢ a forma como a identidade crista relaciona
a ac¢do com Cristo e com sua identificagdo com
as pessoas necessitadas: Quando vocés fizeram isso
ao mais humilde dos meus irmdos, foi a mim que
Jfrzeram (Mateus 25.40).

A parébola do bom samaritano (Lucas 10.25-
37) é outro texto biblico que, ao longo dos séculos,
tem inspirado pessoas cristds para a diaconia. O
elemento de surpresa no texto é que alguém de
fora, que representa um grupo religioso despreza-
do e marginalizado, age de maneira compassiva
quando vé seu préximo necessitado, enquanto o
sacerdote e o levita passam de largo. Num con-
texto em que se discute sobre como herdar a vida
eterna, e provocado pela pergunta: Mas quem ¢é o
meu proximo?, Jesus conta a histéria daquele que
demonstrou misericérdia e conclui: Pois vd e faga a
mesma coisa. Mas agora a pergunta se inverteu de:
Quem ¢ 0 meu proximo? para: Quem foi o proximo
do homem assaltado? Em outras palavras, ndo ¢é a
defini¢do do outro, da outra, que habilita para a



atuagio compassiva, e sim uma qualidade dada
por Deus a cada ser humano de ser préximo das
outras pessoas.

Na maioria das vezes, tais agdes nao precisam
ter nome, ji que em e por si mesmas sdo considera-
das naturais e corretas. No entanto, poderia ser ttil
destacar sua importincia dando-lhes um nome
significativo. Depois de uma oficina sobre diaco-
nia realizada no Brasil, disse uma mulher: Agora
sei que aquilo que sempre vim _fazendo tem um nome.
E diaconia! Ela falou do seu engajamento em fa-
vor de mulheres e homens agricultores pobres que
foram vitimas de intoxicagdo por pesticidas, da sua
participagio em atividades de direitos humanos e
seu costume de visitar as pessoas doentes ou soli-
tarias de sua comunidade. Eu sempre senti que tudo
isso tinha algo a ver com a minha fé, mas nao sabia que
tinha propriamente um nome. Agora eu sei, disse ela.

Ter esse conhecimento talvez ndo signifique
que a gente faga outras coisas ou que as coisas
sejam feitas de outra maneira, se bem que possa
significar isso também. Em todo caso, em se cha-
mando esse trabalho de diaconia, deixa-se claro o
que € feito, identifica sua fonte, motiva e habilita
para continuar agindo nesse espirito.

3.2 Diaconia organizada — o
esforgo coletivo da comunidade

Muitas vezes, a comunidade toda responde
a desafios diaconais. Atos 6.1 conta-nos que
a comunidade de Jerusalém organizou uma
diaconia didria, provavelmente um sistema pelo
qual as pessoas pobres recebiam comida todos
os dias. Aconteceu, porém, que a organizag¢io
teve que ser melhorada, e novas liderancas
foram identificadas e incumbidas para realizar o
trabalho. Mais tarde, Paulo organizou uma coleta
de dinheiro — chamada simplesmente de diakonia
— entre as comunidades gregas, com a finalidade
de ajudar a comunidade pobre de Jerusalém.

Em pesquisas, foram documentadas as
péssimas condi¢es de vida nos contextos urbanos
do século I, quando a expectativa de vida ficava
abaixo dos 30 anos: condi¢des insalubres, escassez
de dgua potivel, proliferagio de enfermidades,
afluéncia constante de imigrantes, conflitos étnicos.
Nesse contexto, a igreja iniciou sua missao e seu
ministério, e sua pratica diaconal foi experimentada
como algo radicalmente novo e diferente. Rodney
Stark descreveu como o cuidado para com as pessoas
doentes e marginalizadas, a forma acolhedora das
comunidades e a fé firme no poder da ressurrei¢do
atrafam pessoas de todas as classes sociais e
criaram uma igreja que, em poucos séculos, de um
pequeno grupo inicial passou a tornar-se o principal
movimento religioso do Império Romano.*

Desde entio, temos um sem-nimero de
exemplos de iniciativas que foram tomadas e
organizadas em comunidades e igrejas locais de
todo o mundo. Em tempos de peste, pessoas
doentes eram visitadas e as mortas, sepultadas. Em
periodos de guerra, as pessoas refugiadas eram
acolhidas e asiladas. Os tempos podem mudar, mas
nunca houve um momento em que as necessidades
deixaram de existir ou as comunidades ndo lhes
respondessem. O mandamento que Jesus deu aos
seus discipulos ao saber que o povo estava com fome

— deem wvocés mesmos comida a eles (Mateus 14.16) —

repercutiu em diversos contextos e foi relacionado
com muitas formas de assisténcia, até os dias de hoje.

Tal diaconia, porém, precisa estar organizada,
e é necessdrio atribuir a alguém a responsabilidade
de organizd-la. Essa ¢ a realidade para qualquer
coisa que se considere importante. Por ser vital a
celebragio, organiza-se e prepara bem o tempo
e o espago para os cultos, com pessoas respon-
sdveis devidamente autorizadas. Com a diaconia
acontece o mesmo. Para ser realizada de forma

18 STARK, Rodney. 7be Rise of Christianity. A Sociologist
Reconsiders History. Princeton NJ: Princeton University
Press, 1996.



sistematica e ndo deixar nunca de ser parte da vida
da igreja, necessita de estruturas e liderangas.

Na igreja da Suécia, cada comunidade tem
a obrigacdo de apresentar um plano ao bispo ou
a bispa no qual constem a diaconia, a celebragio
litargica, a educagio e a missdo. O plano ajuda a
comunidade a ver todas as dimensdes de seu tra-
balho e té-las em mente quando se definem priori-
dades, responsabilidades e os recursos necessarios.

Pode acontecer que o trabalho diaconal na co-
munidade chegue a ser entendido como ajuda a uma
gente pobre “af fora”. Mas hd um crescente reconhe-
cimento do fato de que a diaconia ndo ¢ “para” outros
e outras, e sim “com” outros e outras. De acordo com
a compreensdo biblica, ajuda é uma expressao do
amor (1 Corintios 13), que tem lugar num marco de
reciprocidade e igualdade (2 Corintios 8.13-15). O
servico diaconal é uma béngio para quem o presta
e para quem o recebe. Ademais, quem recebe ajuda
hoje pode amanha ser a pessoa a cuidar de outrem.
Em sociedades onde as diferencas sociais permitem
que algumas classes sejam muito mais privilegiadas
que outras, a ajuda, com demasiada frequéncia, pode
converter-se em caridade, o que significa que as pes-
soas bem afortunadas, por sua prépria benevoléncia,
proporcionam alguma assisténcia as pessoas pobres.
Neste caso, a providéncia de ajuda pode acentuar as
diferencas e criar situagbes em que algumas pessoas
sempre sio “as que ajudam e tém os recursos’, en-
quanto outras sempre sdo “as que recebem ajuda e
nio tém recursos’.

Nao resta divida, grande parte do servigo dia-
conal tem sido organizada como obra de caridade
através da ago de pessoas ricas e poderosas em fa-
vor das pessoas pobres. Essas priticas deveriam ser
profundamente questionadas. Tal ajuda tende a ser
paternalista e alienante, pois é organizada de acordo
com o que traz beneficios e serve as necessidades de
quem ajuda. Na América Latina, essa prética, muitas
vezes, ¢ chamada de assistencialismo, pois seu obje-
tivo € assistir, e ndo dar espaco para a igualdade e a
mutualidade. Por isso, posto que essa forma de agir

Fortalecer as familias

Durante os tltimos trés anos, sempre nas manhis de
terca e sexta , Nancy Krause se dirigiu @ prisio do municipio
de Polk para dar uma hora de aula as pessoas presas sobre a
importincia do pai e da mée nas familias. Este curso faz parte
do Servigo Luterano de lowa, Estados Unidos da América,
no programa movel sobre como ser pai e mée sio oferecidos
cursos de educagio continua aos habitantes do municipio
que ndo tém facilidade para viajar - como imigrantes, pessoas
presas ou sem-teto, que vivem em abrigos. Grande parte
desses pais ¢ mies tém atrds de si uma vida de probreza. “A
pobreza limita as opcdes da gente”, disse Nancy Krause sobre
sua experiéncia de ensino na prisdo. “Vocé vive num mundo
de poucas escolhas e de possibilidades limitadas.”

perpetua a diferenca e a separagdo, é provavel que
nio contribua para uma mudanga auténtica.

Essas observagdes poderiam dar a impressio
de que a caridade seja algo negativo. Pelo contrario,
¢ uma virtude que pertence a tradi¢io da igreja.
O tedlogo sul-africano Molefe Tsele declarou,
na consulta da FLM sobre diaconia profética:
“Devemos resistir a tendéncia de converter a caridade
num palavrdo. Deus demonstra caridade com toda
a sua criagao. E necessirio que a sociedade como
um todo se torne mais caritativa”."”

A verdadeira caridade estd relacionada com
a comunidade e a justica. A diaconia provinda
da comunidade fortalece a inclusividade e a
mutualidade ao lidar com desafios de sofrimento
e injustica. Ela sublinha o valor de fazer as
coisas em conjunto e a convicgdo de que todas
as pessoas tém dons e podem participar quando
se trata de trabalhar pelo que é bom e correto. E
semelhante ao ditado africano: “Se queres chegar
depressa, caminha sozinho. Se queres chegar
longe, caminha acompanhado”.

19 BOTTCHER, Reinhard (Ed.). Prophetic Diakonia: «For
the Healing of the World». Report. Johannes-burg, Africa
do Sul, novembro de 2002. Genebra: FLM, 2002. p. 54.
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3.3 Diaconia institucionalizada
—uma tareﬁz mais estruturada

Ha situagbes em que os desafios diaconais exigem
esforcos que vao além do que pode ser organiza-
do no nivel comunitdrio. Muito cedo na histéria
da igreja, reconheceu-se que o trabalho diaconal,
com frequéncia, exigia estruturas mais sdlidas.
Criaram-se hospitais, orfanatos, albergues para as
pessoas sem teto. Continuaram existindo fortes
vinculos entre as comunidades e essas institui¢oes.
Sem esses vinculos e sem o apoio constante dos
membros da igreja, essas instituicdes nio existi-
riam. Também havia uma consciente continuidade
da identidade. O préprio nome “hospital” refletia
o mandato da igreja de praticar a hospitalidade
diaconal. A arquitetura dos hospitais mais antigos
igualmente revela a relagio entre f¢é e cuidado as-
sistencial, uma vez que os quartos eram construi-
dos geralmente de tal maneira que todos e todas
as pacientes podiam ver o altar e, assim, ser lem-
brados e lembradas da mensagem de que Deus é
quem cura as pessoas doentes.

O movimento diaconal moderno, que iniciou
na Alemanha nos anos de 1830, levou 2 criagdo de
um sem-ndmero de institui¢es diaconais, nio ape-

nas neste pais, mas em toda a Europa e em outros
continentes. Devido ao fato de que, naquele tempo,
a igreja oficial estava estreitamente relacionada com
o estado, as iniciativas de missdo e diaconia tiveram
que ser organizadas como associa¢des privadas.
Sem duvida, estavam dentro da igreja, mas eram
organizacdes independentes em sua relagdo com as
autoridades eclesidsticas.

Um dos pioneiros desse movimento diaconal
foi Theodor Fliedner, um pastor em Kaiserswerth,
pequena comunidade perto de Diisseldorf, na par-
te ocidental da Alemanha. Em setembro de 1833,
ele e sua mulher Friederike abriram um lar para
acolher ex-presididrias. Seguiram-se outras inicia-
tivas, como um Kindergarten e um hospital. Logo
se deram conta da necessidade de pessoas capacita-
das e, trés anos depois, fundaram uma casa matriz
para diaconisas, que recebiam formagio como en-
fermeiras e professoras de jardim de infancia. Nas
décadas seguintes, milhares de mulheres foram
sendo formadas e consagradas como diaconisas. A
casa matriz, em muitos sentidos, era semelhante
a um convento catdlico. As irmis, como de fato
eram chamadas, estavam comprometidas a seguir
as regras da comunhio, o que significava a obe-
diéncia, o compartilhar de recursos e o celibato.

Também em setembro de 1833, Johann Hinrich
Wichern inaugurou um abrigo para criangas sem lar
de um bairro pobre de Hamburgo (Alemanha). Ele
foi motivado pela convicgdo de que uma boa educa-
¢ao as salvaria da miséria, especialmente se a edu-
cacio incluisse qualificagio para uma profissdo. Isso
mostra que a educagio era uma parte integrante da
acdo diaconal organizada, um instrumento impor-
tante para superar a pobreza. Por essa razdo, muitas
institui¢des educacionais foram criadas ao longo da
tradicio da diaconia. Algumas delas foram destina-
das a meninos e meninas de familias pobres e social-
mente desfavorecidas; outras davam oportunidades
de formagio escolar a jovens que tradicionalmente
nio tinham acesso as escolas publicas, por razdes
como cegueira, surdez ou doenga mental.



Esse desenvolvimento se alinha perfeita-
mente com o firme compromisso de Lutero com
a educagido. No tempo da Reforma, Lutero propos
que os mosteiros passassem a ser escolas publicas.
Lembrou aos pais e as mies que eles haviam rece-
bido as criangas como presente de Deus e que por
isso eram responsdveis pelo seu bem-estar diante
de Deus, sendo essencial a educagio. Ele escreveu
aos lideres politicos na Alemanha e recomendou
a criagdo de escolas para todas as criangas, lem-
brando-os de que o progresso de uma cidade nio
depende apenas do aciimulo de grandes tesouros, da
construgdo de muros de fortificacio, de casas
bonitas, de muitos canhées e da fabricacio de
muitas armaduras (...) Muito antes, o melhor e
mais rico progresso para uma cidade é quando
possui muitos homens bem instruidos, muitos
cidaddos ajuizados, honestos e bem educados.*

Nio ¢é possivel expor aqui, de forma
mais extensa, o movimento diaconal do sé-
culo XIX, os multiplos atores que dele par-
ticiparam e as diferentes formas que essas
pessoas engajadas deram ao compromisso
diaconal naquele tempo. Mas cabe desta-
car que esse movimento mudou profun-
damente o papel da mulher na igreja e na
sociedade. Pela primeira vez, as mulheres
solteiras receberam educagio e se lhes deu
uma posi¢do. Gragas a seu trabalho, foram
surgindo os modernos servigos sociais de
saude e assisténcia. Foram desenvolvidos modelos
que mais tarde seriam adotados pelo estado, quan-
do se criaram os sistemas de seguridade social.

Em muitos sentidos, o movimento diaconal
foi inspirado pelo pietismo e por sua espirituali-
dade um tanto individualista. A for¢a da sua in-
fluéncia consistia no enfoque pessoal com seu ape-
lo & vocagdo individual, centrando-se nas relagoes

20 LUTERO, Martinho. A Necessidade de Criar e Manter
Escolas Cristds. Exortagdo as Autoridades Municipais da
Alemanha. In: Obras Selecionadas. Sio Leopoldo: Sinodal;
Porto Alegre: Concérdia, 1994. v. 5. p. 309.

pessoais. Em meio as macroestruturas oficiais, o
pietismo criou espago para iniciativas e conduziu
ao estabelecimento de instituicbes de ensino, de
saide e de cuidado social. Como consequéncia
desse movimento, existem atualmente em torno
de 30 mil instituicbes diaconais na Alemanha.
Isso se tornou vidvel gracas a um complexo sistema
de financiamento, que conseguiu criar fortes vin-
culos com as autoridades governamentais.

Apesar de essas institui¢des funcionarem
como entidades de saide e de bem-estar social
segundo as normas e as exigéncias do governo,
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continua existindo forte vinculagio com as ins-
tituicdes diaconais, os organismos eclesidsticos
nacionais e as comunidades locais. Em muitos
casos, garantem a manutencio do trabalho dia-
conal ministerial, contribuindo com recursos
financeiros, tendo a gestdo administrativa nas
comissdes administrativas e outras fung¢des de
lideranca, bem como a participagdo de pessoas
voluntdrias e o acompanhamento espiritual.

Nos Estados Unidos da América, a Igreja
Evangélica Luterana na América (ELCA, sigla

em inglés) conta com a filiagio de organizagdes
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do ministério social que prestam servicos em

todo o pais. Existem, aproximadamente, 280
organiza¢bes de servicos de saide e sociais em
milhares de comunidades, que atendem a mais de
seis milhdes de pessoas por ano, ou seja, uma de
cada cinquenta estadunidenses. Cinco por cento
dessas organizagdes sdo bastante grandes e estdo
a disposi¢do em muitos lugares de muitos estados.
E preciso destacar que grande parte dessas in-
stitui¢bes dd um testemunho bem especial do cui-
dado cristdo para com as pessoas necessitadas. Elas
fomentam a competéncia profissional e a respon-
sabilidade civil. Um lar para jovens gravidas e maes
solteiras no Brasil torna-se um espago para prepara-
las para o futuro e defender-lhes a dignidade huma-
na. Em Madagascar, um projeto para o desenvolvi-
mento de comunidades rurais permite aos pequenos
agricultores e as pequenas agricultoras reconhecer-
em seu préprio potencial e melhorarem a produgio
sustentdvel de alimentos. Um centro de capacitagio
na India oferece oportunidades a gente jovem que
ficou excluida dos sistemas de formagcio existentes.
Muitas institui¢des diaconais do hemisfério
Sul

missionarias. No entanto, muitas delas nio

foram fundadas por missiondrios e
puderam mais ser mantidas quando as respectivas
associagbes missiondrias reduziram seu apoio
financeiro e seu pessoal. Também hd exemplos
admirdveis de instituicdes diaconais que foram
criadas por iniciativas locais, coerentes com os

I'CSPCCtiVOS contextos.

O movimento missiondrio moderno,
muitas vezes, institucionalizou-se como
uma estrutura independente dentro da
igreja. Somente depois da Assembleia
do Conselho Mundial de Igrejas (CMI)
de 1961, em Nova Delhi, a missio
foi plenamente integrada na visdo
ecumeénica do ser igreja e deixou de ser
vista como uma atividade desempenhada
por algumas poucas organizagdes, loca-
lizadas principalmente no Norte. E
dificil visualizar uma integragdo plena similar da
diaconia, especialmente da diaconia institucional,
na vida da igreja. Isso se deve ao fato de que
algumas igrejas ndo reconhecem a diaconia
institucional como parte integrante do que a
igreja ¢ e faz, mas também devido a tendéncia de
algumas institui¢des diaconais de organizarem
seu trabalho com independéncia das estruturas
eclesiais existentes. Isso constitui um desafio as
instituicbes e a igreja, mas ndo em todos os casos.
Outras igrejas, por exemplo, na América do
Norte, desenvolveram estruturas que garantem
as institui¢es uma lideranga profissional e uma
independéncia institucional, enquanto asseguram
a igreja a participagio nos 6rgios diretivos,
definindo assim em conjunto a missio que as

institui¢oes realizam e sua relagdo com a igreja.

3.4 Diaconia internacional: resposta
as necessidades humanas junto com a
comunhdo mundial de igrejas e em seu nome

A prépria natureza ecuménica* da igreja implica
que a diaconia ndo pode ser limitada em sua agio
por fronteiras geograficas, étnicas, sociais ou mes-
mo religiosas. Esse entendimento marcou profun-

21 A palavra “ecuménico” ¢ derivada do grego “Oikoumene”,
que significa “o mundo habitado” ou “o mundo todo”.



damente a Federagio Luterana Mundial e sua iden-
tidade em termos de vocagio e finalidade.?

Um dos principais fatores que levaram a
fundagio da Federagio Luterana Mundial, em 1947,
por ocasido da sua primeira assembléia, em Lund
(Suécia), foi a necessidade de providenciar ajuda
humanitdria ao povo europeu que estava sofrendo em
consequéncia da Segunda Guerra Mundial. Havia
uma forte motivacio de autoajuda nos estatutos
originais do Servi¢o para Refugiados da Federagio
Luterana Mundial, pois, no pds-guerra, uma em
cada seis pessoas luteranas era refugiada ou deslocada
e necessitava de ajuda. Isso conferiu & Federagio
Luterana Mundial uma forte orientagdo de ajuda a
pessoas refugiadas — caracteristica presente até hoje.

Contudo, o que preocupava a segunda
assembleia, a de Hannover, em 1952, foi o risco
de que a FLM, de forma igual 4 sua antecessora,
Mundial,

desaparecendo, pouco a pouco, depois de terem

a Conven¢io Luterana fosse
sido atendidas as necessidades imediatas das
pessoas luteranas no periodo depois da guerra.
Numa decisdo histdrica, a assembleia afirmou o
cardter permanente do compromisso das igrejas-
membro de ajudar as pessoas necessitadas, mas
com um novo enfoque. A ajuda deveria ser
prestada a quem dela necessitasse, no sentido de
“fazer o bem sem olhar a quem”, por obediéncia
ao Evangelho. Desta forma, ficou estabelecido
que, em seus trabalhos de campo, a FLM se
empenharia em responder as necessidades
humanas, com o mandato claro de estender a
ajuda para além dos limites da comunhdo luterana.

Para o Departamento de Servico Mundial

(DSM) da FLM, encarregado de realizar esse

220 texto a seguir se baseia na palestra de Brian Neldner no
«Development Education Forum», em junho de 1997. Um re-
lato da histéria do Servico Mundial da FLM consta tam-
bém em «Let Us Help One Another: Service in the LWF»,
em SCHJORRING, Jens Holger; KUMAR, Prasanna;
HJELM, Norman A. (Eds.). From Federation to Communion.
The History of the Lutheran World Federation. Minneapo-
lis: Fortress Press, 1997. p. 85-141.

trabalho em nome das igrejas-membro da FLM, o
ponto de partida é a necessidade humana. Um dos
pontos-chave das atribui¢oes e responsabilidades do
DSM, aprovadas pela Assembleia de Hannover, é o
mandato de conduzir, administrar (...) tais servigos [que]
terdo enfoque global e beneficiario pessoas necessitadas
sem distingdo de raga, sexo, credo, nacionalidade ou
orientagdo politica.

A tarefa de responder as necessidades
humanas através do trabalho do DSM deve
ser vista em relagio com a contrapartida
equivalente do Departamento de Missio e
Desenvolvimento (DMD), cuja tarefa consiste em
fortalecer o tes-temunho das igrejas pela missio
e pelo desenvolvimento. Isso acontece, em parte,
mediante programas coordenados pelo secretariado
em Genebra. Alguns programas estio sob a
responsabilidade de um dos escritérios regionais
e, entdo, relacionados com os problemas de uma
regido especifica, por exemplo, a pobreza na Africa,
a cooperacio inter-religiosa na Asia, as dividas
ilegitimas na América Latina ou as relagdes entre
o estado e a igreja na Europa. Outros programas
sdo coordenados por escritérios de competéncia
mundial, com enfoques como HIV e AIDS,
questdes de género, a participagdo da juventude,
o desenvolvimento de recursos humanos e os
servicos de comunicagdo. Ademais, o DMD esta
coordenando o apoio a uns 230 projetos elaborados
e executados pelas igrejas-membro da FLM.
Nisso, a tarefa principal do DMD consiste em
financiar os projetos e acompanhar as institui¢bes
mantenedoras nos processos de implementagio e
prestacio de relatérios.

Ao longo da sua histéria, a FLM tem man-
tido sua identidade confessional e conferido um
crescente cardter ecuménico aos trabalhos de as-
sisténcia humanitaria internacional.

Com uma inovadora estrutura ecuménica
de ajuda as pessoas refugiadas na Africa, em
principios da década de 1960, houve estreita
cooperagdo com outras entidades. A FLM criou



o Servigo para Refugiados Cristios da Tanganica
(hoje Tanzania), em nome do Conselho Mundial
de Igrejas, e passou a cooperar com o Conselho
Cristdao da Tanzania. A seguir, um programa
similar foi iniciado na Zambia.

Ao mesmo tempo, um programa da FLM
para pessoas refugiadas chinesas em Hong Kong
se desenvolveu para um servigo social muito am-
plo, o qual, depois, foi confiado as maos do Con-
selho Cristao de Hong Kong.

As grandes secas da Africa, desde o inicio
da década de 1970, motivaram a agio coordenada
dos organismos eclesidsticos da FLM, do
Conselho Mundial de Igrejas e das agéncias
catblicas, através da Caritas Internacional e
suas respectivas entidades nacionais, na Agdo
das Igrejas Contra a Seca na Africa. A partir
dai, foram iniciadas novas a¢des conjuntas, nio
s6 no ambito internacional, mas resultando em
novas formas de cooperagio entre as igrejas
locais, como na Etiépia e Eritreia. Atualmente,
o forte envolvimento da FLM na A¢ido Conjunta
das Igrejas (ACT, Action by Churches Together)
confirma seu crescente compromisso ecuménico.

Em 1970, a resolu¢io sobre os direitos hu-
manos da Assembleia de Evian estabeleceu um
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marco de referéncia e o compromisso da FLM,
por meio de suas igrejas-membro, de trabalhar em
zonas de conflito. A partir dai, prestou-se ajuda
das mais diversas formas a pessoas envolvidas em
lutas de libertagdo ou afetadas pelos combates, es-
pecialmente em Mogambique, Angola e Namibia.
Tratava-se de ajuda a pessoas exiladas e refugiadas,
de operagdes de repatriacio, reconstrugdo, reabili-
tacio e desenvolvimento, bem como de servicos
sociais e pastorais para contingentes exilados e/ou
envolvidos nas lutas de libertagdo. O atendimento
pastoral a popula¢io namibiana no exilio, orga-
nizado em cooperagio com as principais igrejas da
Namibia e os conselhos cristdos dos paises de asilo,
foi realizado pela FLM através do Departamento
de Servigo Mundial (DSM).

A decisio da Comissdo de Servico Mundial,
em 1974, de comegar a trabalhar no pais islimico
da Mauritinia foi um passo importante, uma vez
que demonstrou o conceito de compromisso global
do DSM, em nome de todas as igrejas-membro da
FLM. Tais programas tém um papel importante
em termos de constru¢do de pontes com povos
de paises com outras religides majoritdrias. Em
1997, o Conselho da FLM ratificou que a FLM
entende a promogdo dos direitos humanos como
algo intrinseco da ajuda humanitdria e do
desenvolvimento

A capacidade operacional do DSM ¢
mantida com muitos recursos de entidades
doadoras intergovernamentais e governa-
mentais (back-donors), encaminhados via or-
ganismos de cooperagio relacionados com a
FLM. Pelo Servico Mundial da FLM, es-
ses recursos sio canalizados para programas
de servigo cristdo as pessoas préximas ne-
cessitadas, no mais amplo sentido.

O DSM também trabalha em estreita
cooperagio com a Organizagio das Nagoes
Unidas (ONU). Recorde-se que, ji em sua
primeira assembleia, a FLIM manifestou
suas preocupagdes com pessoas refugiadas



e deslocadas ao secretdrio-geral da ONU. Naquele
mesmo ano, a FLM passou a ser uma organizagio
credenciada pela ONU. Essa é a origem da
parceria de longa data do DSM com organismos
especializados da ONU, especialmente o Alto
Comissariado das Nagbes Unidas para os
Refugiados (ACNUR). A FLM encara o seu
trabalho como sendo complementar ao da ONU,
cuidando principalmente dos contatos pessoais,
o que deve continuar sendo a caracteristica da
cooperagio com todas as entidades governamentais
€ intergovernamentais.

Nos préximos anos, os desafios a resposta
humanitdria internacional serdo determinados por
decisdes politicas, questdes economicas e calami-
dades naturais. Também a cultura, o fundamen-
talismo e as divisdes religiosas condicionardo a
forma do atendimento. A FLM pode ser uma
intermedidria, uma “ponte diaconal”, entre essas
divisdes ao prestar ajuda as pessoas necessitadas,
por intermédio de suas igrejas e em seu nome.

Hoje, o DSM (juntamente com seus pro-
gramas associados) opera em 36 paises da Africa,
da Asia, da Europa, da América Latina e do Ca-
ribe. A maior parte do seu orgamento anual de
100 milhoes de délares americanos é dedicada a
programas humanitdrios e de desenvolvimento.
Norteado pelo lema “Defender os direitos das
pessoas pobres e oprimidas”, o DSM definiu seis
prioridades para a sua atuagio:

1. Resposta e prevencdo em casos de calami-

dades.
2. Criag@o de comunidades sustentéveis.
3. Luta contra o HIV e a AIDS.

4. Promogio da paz, da reconciliagio e dos di-
reitos humanos.

5. Transformagio das relagdes de género.
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6. Prote¢do ao meio ambiente.

Como ji foi exposto, os luteranos e as luteranas
compartilham esse compromisso com outras pessoas
cristas. Por conseguinte, adiaconiainternacional tem
sido uma parte essencial do movimento ecuménico,
ja desde seus primérdios. Em 1922, foi fundada,
em Zurique (Suica), a Central Europeia de Ajuda
Intereclesiastica (Europiische Zentralstelle fiir
kirchliche Hilfsaktionen, EZ), sob os auspicios do
Conselho Federal das Igrejas de Cristo na América
e a Federagio de Igrejas Protestantes da Suica, aos
quais, mais tarde, se somaram outras igrejas da
Europa. A Central foi transferida para Genebra em
1928 e, em 1945, integrou-se no Conselho Mundial
de Igrejas (CMI).

Em 1938, quando Willem A. Visser't Hooft
foi solicitado a assumir a fun¢io de primeiro se-
cretdrio-geral do CMI, ele colocou como condigio
que houvesse um departamento de ajuda interecle-



sidstica, porque, segundo ele, “ndo poderia haver
uma forte comunhio ecuménica sem a prética da
solidariedade”. Em 1949, um ano depois da pri-
meira assembleia do CMI, em Amsterdd, o Co-
mité Central declarou que a ajuda intereclesidstica
¢ uma obrigacio permanente do CMI e que a ma-
neira mais eficaz de prestd-la é de forma ecuméni-
ca. Em 1971, essa unidade do CMI passou a ser
chamada de Comissio de Ajuda Intereclesidsti-
ca, Servico Mundial a Refugiados, cuja sigla em
inglés ¢ CICARWS.

O mandato dessa Comissdo era ajudar as
igrejas a manifestar sua solidariedade, compartilhan-
do seus recursos humanos, materiais e espirituais, e a
facilitar esse intercimbio, a fim de promover justica
social, desenvolvimento humano e alivio das neces-
sidades humanas. Pelo im da década de 1980, a
unidade comegou a ser mais dinidmica e procurou
ajudar as igrejas e os grupos relacionados em suas
reflexdes sobre a raiz dos problemas, e a achar
metodologias que lhes permitiriam responder de
forma mais abrangente as necessidades humanas.
Em consequéncia disso, a CICARWS reduziu seu
envolvimento com projetos os mais diversos, mas
prosseguiu com um sistema de projetos priori-
tirios para responder de maneira bem concreta a
essas prioridades e aos desafios mais prementes do
movimento ecuménico. Em 1992, a unidade pas-

sou a chamar-se Compartilhar e Servir.

Como ja foi assinalado, o sofrimento depois
da Segunda Guerra Mundial motivou as lideran-
cas eclesidsticas de muitos paises a criar estruturas
de ajuda humanitiria internacional. Inclusive, ji
antes disso, em 1922, foi fundada na Dinamarca
a Folkekirkens Nodhjelp (DanChurchAid) para res-
ponder as necessidades do Leste europeu, com o
mandato especial de acompanhar as igrejas minori-
tirias dessa regido. Simultaneamente, em resposta a
conjuntura desafiante da Segunda Guerra Mundial,
em todo o mundo foram surgindo organizagdes
similares relacionadas com as igrejas. Na verdade,
algumas dessas organizac¢des foram criadas para
acolher refugiados e refugiadas que vinham da Eu-
ropa depois da guerra. Mais tarde, esse trabalho foi
ampliado para uma diaconia internacional.

Em fins da década de 1950, muitos desses
organismos ou agéncias de cooperagio haviam
voltado sua atengio as emergentes nacgdes inde-
pendentes do hemisfério Sul e sua luta para su-
perar a pobreza e os padroes do colonialismo. Sur-
giram novas iniciativas. As igrejas protestantes da
Alemanha iniciaram um programa chamado Pao
para o Mundo, em 1959. Hoje, essa organizagio
apoia mais de mil projetos, em coopera¢io com
igrejas locais e organizagdes parceiras na Africa,
Asia, América Latina e Leste europeu, sob o lema
Justica para os pobres.

As agéncias de cooperagio, por um lado, sio
instrumentos para individuos e comunidades
que consideram ser do seu dever cristdao nio
limitar a diaconia ao préximo imediato, mas
estendé-la a todas as pessoas que sofrem. Por
outro lado, elas sdo bragos de igrejas locais (ou
nacionais) incumbidas e direcionadas por elas
com o objetivo claro de lutar contra a pobreza
e a injustica e de apoiar as organizagbes par-
ceiras para fazé-lo. As agéncias, por isso, po-
dem ser vistas como intermedidrias, incumbi-
das que sdo por seus constituintes para a agio
diaconal em cooperagio com parceiros e par-
ceiras em outros lugares do mundo.



Desde os anos de 1970, muitas dessas agéncias
de cooperagio receberam ajuda financeira dos seus
respectivos governos e passaram a participar cada
vez mais no trabalho de desenvolvimento a longo
prazo. As iniciativas de incidéncia politica, em
termos de promogio e defesa de causas, também
se tornaram uma prioridade importante do seu
trabalho. Ao longo das dltimas décadas, isso
motivou algumas mudangas na forma como
os organismos de cooperagio entendem o seu
trabalho. Em primeiro lugar, e principalmente, eles
reconhecem mais claramente a sua fun¢do como
agentes de transformagio, tanto em seu préprio
contexto como no hemisfério Sul. Isso provém de
uma melhor compreensio das razdes estruturais
da pobreza e do fato de que as causas principais
das necessidades humanas, na maioria das vezes,
estdo relacionadas com sistemas de opressio e
injustica. Em segundo lugar, o reconhecimento
dessas realidades torna claro que o trabalho de
desenvolvimento ndo ¢ uma tarefa simples, mas
exige competéncia profissional.

Quando se organizou a diaconia ecuménica,
depois da Segunda Guerra Mundial, ela ganhou
formas de operagio multilateral; pois os desafios
a serem atendidos na Europa do pés-guerra eram
demasiado amplos para uma sé igreja ou agéncia
de ajuda. A partir dos anos de 1970, a cooperagio
bilateral foi crescendo e veio a ser a forma mais
comum de diaconia internacional, geralmente
preferida devido ao contato direto entre as par-
ceiras de cooperagio.

Prefere-se, com frequéncia, a cooperagio
bilateral, por ser considerada mais ripida e
mais eficaz do que os esfor¢os multilaterais. Por
outro lado, o bilateralismo também traz consigo
alguns problemas. Algumas igrejas da Africa
cooperam bilateralmente com muitas parceiras;
mas corresponder aos objetivos estratégicos, aos
requisitos de apresentagdo de relatérios etc. de
cada entidade implica muito trabalho. O aspecto
multilateral permite uma melhor cooperagio. Na

Na consulta sobre “Entendimentos Atuais de
Diaconia”, realizada em 1982 em Genebra, a diaconia foi
definida como um sistema ecuménico de compartilhar
recursos, resumindo esse entendimento em oito frases-
chave. A diaconia

o ¢ essencial para a vida e o bem-estar da igreja;

o estd voltada para o nivel local;

o ¢ mundial em solidariedade internacional;

o impede o crescimento ¢ a sustentagio de estruturas
injustas;

¢ preocupa-se com as dimensdes estruturais e politicas;

¢ ¢ humanitdria para além da familia da fé;

o ¢ mutua;

o ¢ liberadora ao insistir na capacitagio e promover a
participacio do povo;

Fonte: CML. From Inter-church Aid to Jubilee. A brief history of

ecumenical diakonia in the World Council of Churches.
Genebra, 2002. p. 13.

parceria bilateral também ha o problema de como
lidar com o desequilibrio de poder. No caso da
cooperagdo multilateral, estio envolvidas mais
entidades e o poder pode ser compartilhado
de forma mais tranquila. Outra vantagem da
cooperagiao multilateral consiste em seu potencial
para conectar um maior nimero de agentes e a
troca de conhecimentos e experiéncias dentro de
uma rede mais ampla.

Esses desdobramentos também suscitaram
motivagdes para uma cooperagao ecuménica
mais intensa. Desde o inicio da década de 1990,
as agéncias de cooperagdo do hemisfério Norte
se reuniram regularmente como a Rede de
Dirigentes de Agéncias. Com o tempo, porém,
se manifestou uma crescente preocupagio pelo
fato de que as igrejas e os servicos de resposta
relacionados com as igrejas do hemisfério Sul
nio estavam presentes na mesa dessas reunides.
Em 1995, foi criada a A¢do Conjunta das Igrejas,
hoje bastante conhecida pela sigla em inglés ACT
(Action by Churches Together ou ACT International),
para dar uma resposta coordenada global as



Podemos destacar nove afirmagdes biblicas e teoldgicas
em favor da diaconia ecuménica em meio a globalizagdo:

Diaconia ecuménica
o precisa responder a0 nosso contexto, o global e o local;
¢ constitui um chamado para participar da missio de
Deus;
¢ ¢ diaconia profética;
o ¢ transformadora e vai em busca da justica;
o ¢ insepardvel da koinonia, da comunhio;
¢ ¢ diaconia global, pertinente a todas as pessoas ¢ a toda
a criacio;
o empenha-se por curar, reconciliar e reconstruir;
¢ visa construir relagdes justas, praticar a mutualidade ¢ o
compartilhar.
Somos chamados a estarmos unidos na misso de Deus
no exercicio de uma diaconia compassiva, reconciliadora,
transformadora, buscadora de justiga e profética.

Source: Chris Ferguson e Ofelia Ortega: Ecumenical Diakonia.
Documento nio publicado do CMI, 2002, p. 3.

emergéncias. Ja em 2000, fundou-se a Alianga
Ecuménica de Ag¢io Mundial (AEAM, ou
conforme a sigla em inglés: EAA — Ecumenical
Advocacy Alliance) para coordenar, no dmbito
global, as acdes de incidéncia politica e de
sensibiliza¢do das igrejas e das organizag¢des com
elas vinculadas com relagdo a questdes concretas
(atualmente, HIV/AIDS e seguranca alimentar).
Seguiram-se iniciativas para fortalecer a
coopera¢do em termos de desenvolvimento, e o

CMLI foi solicitado a coordenar o processo.

Em fevereiro de 2007, a entidade ACT para

[

0 Desenvolvimento foi fundada como “uma alian-
ca global de igrejas e organismos afins que tém o
mandato de trabalhar ecumenicamente para o de-
senvolvimento e que decidem atuar em conjunto”
com o objetivo de “promover e facilitar a coopera-
¢do entre os/as participantes a fim de melhorar sua

eficicia e o desenvolvimento transformador”. 23

23 Disponivel em: <www.actdevelopment.org/pages-sp/docu-
ments-sp.html> - ver se existe versdo em portugués neste site.

Ja em 2009, ACT para o Desenvolvimento
estava composta por setenta organizagdes ocupa-
das com desenvolvimento a longo prazo, isso em
mais de 150 paises. Contava-se, no conjunto das
organizagdes, com um or¢amento anual de aproxi-
madamente 1,4 milhoes de ddlares americanos.
Seu foco estd direcionado para o desenvolvimento
a longo prazo, fortalecendo a capacidade de seus
participantes e a coopera¢io entre os mesmos. Ji
no principio, ficou claro que deveria haver um forte
relacionamento entre o trabalho humanitirio, o tra-
balho de desenvolvimento e o de incidéncia politica,
e que, preferivelmente, a cooperagio deveria ser co-
ordenada por uma alianga global. Por esse motivo,
envidaram-se grandes esforcos para unir AC7T" In-
ternacional e ACT para o Desenvolvimento. Depois
de um cuidadoso processo, que incluiu consultas
regionais, as assembleias de ACT" Internacional e
as de ACT para o Desenvolvimento decidiram, por
larga maioria, fusionar as atividades e iniciar sua
caminhada como a nova ACT Alianga, unificada
em janeiro de 2010.

Nio resta duvida de que houve necessidade
urgente de coordenar a diaconia internacional e
que a criagdo dessas aliangas constitui uma fer-
ramenta importante nessa diregdo. Esses esforgos,
a0 mesmo tempo, suscitaram preocupagdes com
relagio a uma mutualidade mais ampla da res-
posta diaconal. Um dos assuntos que preocupam
diz respeito a4 concentra¢io de poder e de como
garantir que as agéncias do hemisfério Norte nio
tenham um papel dominante nas novas estrutu-
ras. Outra preocupagio tem a ver com o que se
entende por desenvolvimento e a pergunta como
o estabelecimento de ACT para o Desenvolvi-
mento se relaciona com as igrejas e a interpreta¢io
holistica da missdo. Uma terceira preocupagio diz
respeito a natureza de um trabalho profissional e
eficaz e coloca a pergunta: quem tem o poder de
determinar quando e de que maneira o objetivo
¢ alcancado. Apesar da ACT Internacional e ACT

para o Desenvolvimento procurarem ser instru-



mentos globais da diaconia, restam interrogagdes
sobre a questdo se ¢ possivel impor os programas,
os diagndsticos e as exigéncias dos organismos de
cooperagio do hemisfério Norte as igrejas e orga-
nizagbes do hemisfério Sul. Essas questdes, cer-
tamente, continuardo constando na agenda das
discussdes ecuménicas.

A consulta global sobre diaconia da FLM
realizada em Adis Abeba, em outubro de 2008,
reafirmou a rica tradigdo dos organismos ou agén-
cias que continuam desempenhando um papel
importante na diaconia internacional. Mas ela
declarou também que Ad ainda a necessidade de de-
bater em conjunto a questao das fungoes e dos enfoques.
A consulta recomendou que se buscassem 7zovas
sinergias e conectividade para promover um didlogo
honesto entre os parceiros do hemisfério Sul e do hemis-
fério Norte sobre novos paradigmas para a cooperagio
na missdo e na diaconia que sejam mutuamente bené-
ficos e complementares.

Nesse empenho, os enfoques baseados nos
pontos fortes e nos direitos sdo fundamentais, visto
que se pressupde que cada pessoa individual bem
como a comunidade local tenham contribuicoes
importantes a dar para garantir a integridade e a
sustentabilidade do que se faz.

4. Metodologia diaconal

4.1A4 importincia da metodologia

Ja enfatizamos a importincia de um bom planeja-
mento no trabalho diaconal. Um elemento-chave
do bom planejamento é a formulagio de objetivos
e metas. Outro é a defini¢io dos métodos. A pa-
lavra “método” provém do grego meta + hodos e
significa viajar ou seguir um caminho. A metodo-
logia presta atengio a maneira como se usa um mé-

todo para alcangar um objetivo especifico.

Para a pritica diaconal, a questio da
metodologia é decisiva. Nenhum método é neutro,
pois todos eles tém uma carga de valores. Por isso
uma tarefa essencial consiste em identificar os
métodos de trabalho que favoregam os processos
de participag¢do e empoderamento, e que afirmem
os valores basicos do trabalho diaconal.

A assim chamada “hermenéutica da suspeita”
pode ser uma ferramenta importante para intro-
duzir perspectivas criticas na atividade diaconal.
Hermenéutica significa “forma de interpretagio”
e requer uma mente inquisitiva. Isso implica per-
guntar: a quem servem os interesses que estdo
por tris do que se diz e se faz? O mundo e seus
problemas da perspectiva das pessoas poderosas
tém aparéncia diferente daquela da perspectiva
dos grupos marginalizados. Uma diaconia bem
planejada precisa levar em conta esse conflito e
dar espago as vozes que sdo ignoradas. Essa prati-
ca é de boa tradigdo biblica e aponta na dire¢ao da
diaconia profética.

4.2 Ver — julgar — agir

O modelo wver —
Julgar — agir, usa-
do por tedlogos
e tedlogas latino-
americanos, tem
sido amplamente
aceito como fer-
ramenta util para
conectar  teoria
e pratica. Ficou
demonstrado  ser,
também, um mé-
todo muito valio-
so para planejar
e por em anda-
mento atividades

E: —— o~
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diaconais.



Trabalhar
com esse método
implica dar trés
passos  consecu-

tivos:

O primeiro é wer,
que significa fazer
uma andlise deta-
lhada do que estd
sendo feito, a par-
tir da perspectiva
das ciéncias sociais
e de outras disci-
plinas pertinentes,
a fim de obter
uma visio geral
fidedigna da reali-
dade do contexto
onde acontece a

G atividade  diaco-
b .
1;{? nal. Essa anilise
vt deveria, nesse
© LWF/J. Schep T
primeiro  passo,

prestar atencdo as experiéncias e aos testemunhos
provenientes do contexto. Como se enxerga a re-
alidade na perspectiva das pessoas pobres e mar-
ginalizadas? O que se aprendeu com a atual prética
diaconal e com outros grupos comprometidos com
o desenvolvimento e a transformagio? Quais sio os
pontos fortes e os pontos fracos dessa intervengio?
Assim se abre espago para o que, por vezes, se cha-
ma de conhecimento silencioso e para vozes que nem

sempre sdo ouvidas numa reflexio formal.

O segundo passo ¢ julgar, ou seja, o momento
de introduzir preocupagdes e impulsos da fé e da
identidade cristds na reflexdo sobre a prixis. En-
quanto o primeiro passo €, sobretudo, analitico,
com base no conhecimento secular, esse segundo
passo ¢ mais hermenéutico, no sentido de que tra-
ta de interpretar o que se vé e se analisa. Como

discernir o que estd ocorrendo como sinais dos
tempos a luz da palavra de Deus e da promessa
do reino de Deus irrompido com Jesus Cristor**
De que maneira somos desafiadas, como pessoas
cristds, a agir, tendo em mente o mandato de par-
ticipar na missdo holistica de Deus? Que tipo de
a¢do diaconal poderia ser uma resposta relevante?

Tal diagnéstico vai ajudar a igreja a levantar
sua voz profética para denunciar a injustica e o
pecado, e para anunciar, em palavra e a¢do, a boa-
nova do cuidado de Deus para com as pessoas em
pobreza e sofrimento.

Em algumas situagdes, pode resultar ser util
esperar por esse segundo passo antes de utilizar
ferramentas teolégicas de interpretagdo. Quando
se comega apenas com a reflexdo teoldgica, a
perspectiva pode ficar por demais estreita. A
intera¢do dialética entre a observagio analitica e a
reflexdo teoldgica proporciona a agdo diaconal um
sauddvel enfoque interdisciplinar, podendo dar-
lhe valor agregado por seu cariter de intervengio
social profissional.

O terceiro passo ¢ agir, ou seja, trazer as percepgdes
dos dois primeiros passos para a arena da atividade
diaconal. E de se esperar que isso faga com que a
acdo seja mais analitica e disciplinada, mais focada
nos propésitos e mais eficaz.

Apesar de esse método ser apresentado
como um procedimento em trés passos, convém
lembrar que o primeiro passo parte da a¢do e que
o terceiro passo deveria conduzir a uma nova
reflexdo sobre a prixis. O processo, portanto, é
circular ou de espiral. Isso nio significa que se
justifique a si préprio, uma vez que perspectivas
e perguntas criticas deve-riam acompanhar o
processo em todos os trés passos.

24 FLM. Missio em Contexto: transformagio, reconciliagio, em-
poderamento. Uma contribui¢io da FLM para a compreensio
e a pritica da Missdo. Curitiba: Encontro, 2006. p. 25.



4.3 Construir cidadania

Ao discutir o propésito da diaconia (Parte
II1.1), foi levantada a pergunta se o trabalho
diaconal deveria dirigir-se a pessoas individuais,
ou a grupos, ou a comunidades locais inteiras.
Durante muitos anos, a tendéncia ia no sentido
de se dar preferéncia a atividades que envolviam
comunidades inteiras; contudo, novas experiéncias
indicam para a importincia de incluir também
o enfoque individual. Em muitos casos, nio é
necessario diferenciar essas opgoes, e sim convém
usar enfoques que permitam a sinergia de ambos,
os estimulos mutuos.

Uma experiéncia desse enfoque de sinergia
foi desenvolvida na Africa do Sul durante o
periodo do apartheid. A populagio sul-africana
negra, por exemplo, sofria muitas injusticas
porque empregadoras e empregadores brancos
lhes

os direitos existentes na lei. Essa situac¢io fez

negavam ou simplesmente ignoravam
com que algumas entidades diaconais criassem
programas para enfrentar as questoes politicas e
juridicas. Iniciaram-se campanhas nos suburbios
delimitados para a po-pulagio negra com a
finalidade de despertar a consciéncia das pessoas
e empoderi-las para reivindicar seus direitos. Ao
mesmo tempo, foi oferecida assessoria juridica as
pessoas que necessitavam de documentagdo para
ter maior prote¢do como assalariadas e cidadis.

Na

experiéncia semelhante em termos do conceito de

América Latina, realizou-se uma
construir cidadania mediante o esforgo comunitdrio
motivado pelo sonho de uma sociedade mais
justa. Entende-se cidadania como o conjunto de
direitos que dd a uma pessoa a possibilidade de
participar ativamente na governanga da vida de
seu povo. Carecer de cidadania significa ficar a
margem ou excluida da vida social, das tomadas
de decisdo, e ficar relegada a uma posicio inferior
num grupo social. Construir cidadania, por isso,

implica iniciativas e processos pelos quais as

pessoas se capacitam para assumir novos papeéis
na sociedade, em defesa de seus proprios direitos e
como participantes ativas nos movimentos sociais
e politicos.

Esse desafio de construir cidadania estd
presente em muitos lugares do mundo. Devido
as experiéncias vividas durante o comunismo, os
povos do Leste europeu reconhecem que precisam
aprender a tomar iniciativas em conjunto para
se tornar cidaddos participativos e responsiveis.
Em muitos paises ocidentais percebe-se que cada
vez menos pessoas participam na vida politica
organizada e que as organizacbes de pessoas
voluntdrias estdo perdendo membros.

O compromisso diaconal de construir
cidadania é motivado por esses desafios sociais e
politicos. Mas também ¢é determinado pela antiga
tradicdo do catecismo que, assim como os Dez
Mandamentos, nos mostra caminhos para viver
como pessoas cidadas.

O método para construir cidadania contém
trés elementos principais: incidéncia politica, edu-
cagdo e mobilizagio. Todos esses elementos con-
tribuem para o processo de transformagcio, que tem
multiplas dimensdes. No nivel pessoal, a gente ne-
cessita acreditar em seus dons e superar as atitudes
de inferioridade ou o tipo de fatalismo que aceita o
destino sem fazer perguntas. No nivel social, hd ne-
cessidade de adquirir conhecimentos e competén-
cias e ser treinado para participar em atividades or-
ganizadas. Uma questdo importante nesse processo
¢ evitar a manipulagio, tal como fazer a gente copiar
o modo de pensar, seja qual for, dos formadores e
das formadoras. O verdadeiro empoderamento
permite as pessoas criarem suas proprias opgoes,
mesmo contrariando algumas expectativas que a
mantenedora de um projeto possa ter.

Ficou provado que construir cidadania é fun-
damental para fortalecer a competéncia democrati-
ca na sociedade. A democracia precisa ser construi-
da a partir de baixo. Pessoas cidadis empoderadas
sabem como abordar as necessidades de direitos da



gente comum e como dar apoio as suas reivindi-
cagoes. Nisso estdo incluidos os direitos civis bem
como os direitos econdmicos, sociais e culturais.
Pessoas cidadas empoderadas sabem como se em-
penhar para influir nas decisdes e nas politicas im-
portantes que afetam suas vidas, conhecem formas
de chamar os governos a responsabilidade e estdo
comprometidas com uma coexisténcia pacifica nas

sociedades multiétnicas e pluralistas.

4.4 Construir comunidade

Existe um forte vinculo entre construir
cidadania e construir comunidade. Os projetos que
se dirigem as necessidades de um grupo especifico

— como as pessoas com deficiéncia fisica, por
exemplo — contribuirdo para o bem-estar de toda a
comunidade. Em alguns contextos, a diaconia tem
a capacidade de criar espago para a agio politica.
Tal foi o caso, por exemplo, na América Central,
durante o periodo das ditaduras militares, na
década de 1980. Por isso nenhuma agio diaconal
pode ser vista isolada do contexto social e politico.

O desenvolvimento comunitdrio tornou-se
uma atividade importante na diaconia internacio-
nal. Seu objetivo é que toda a comunidade, e nio
s6 um grupo privilegiado, participe e se beneficie
do trabalho que estd sendo realizado. Seu mé-
todo ¢ incluir tantos setores como possivel ao se
trabalhar com a comunidade: dgua, saneamento,

seguranca  ali-
mentar, educa-
¢do, questoes
ambientais, de
género etc. Seja
qual for o pon-
to de entrada
para a agio dia-
conal: socorro

de emergéncia,

. .. reabilitacio,
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preparo para situagdes de calamidade ou qual-
quer forma de empenho pelo desenvolvimento
— os esforcos deveriam ser intrinsecamente rela-
cionados com o objetivo comum de desencadear
uma dindmica participativa e integrada.

Esse enfoque de integragio é orientado pelo
saber de que todos esses setores estdo relacionados
entre si e que um desenvolvimento sustentivel s6
é possivel quando se avanga em todas as frentes.
Em geral, isso constitui um desafio demasiado exi-
gente, pois nenhum e nenhuma agente, sozinhos,
podem atender tarefas de tal variedade. Por isso
¢ de fundamental importancia formar redes e co-
laborar com parceiros e parceiras locais.

Durante as ultimas décadas, aprendeu-se que
a sustentabilidade, no nivel local, requer uma in-
tensa participagdo e apropriagdo dos processos de
transformacio. Por essa razio o desenvolvimento
comunitdrio trata de empoderar pessoas indivi-
duais e grupos, facilitando a esses grupos o acesso
ao treinamento para alcancar mudangas em suas
préprias comunidades. As capacitagbes, muitas
vezes, visam a criar poder politico mediante a
formacgio de amplos grupos sociais que cooperam
numa agenda comum. Os e as agentes de desen-
volvimento comunitdrio precisam saber como tra-
balhar num corpo a corpo com individuos e como
atingir as situacdes das comunidades no contexto
de coletivos sociais mais amplos.

Para agentes diaconais sempre constitui um de-
saflo exigente manter o equilibrio entre seu préprio
papel (e poder) e o papel (e poder) da comunidade
local. Deve ser prioridade maxima para eles e elas
aprender a escutar de forma atenciosa e comprome-
ter-se com os enfoques, opinides e solugdes encon-
tradas em conjunto. Solugdes impostas de fora nio
funcionam. Elas implicam uma violagio da inte-
gridade de individuos e da comunidade, bem como
do conhecimento e da tomada de decisdes que fa-
zem parte do exercicio de sua cidadania. Por esse
motivo, atualmente, organismos de cooperagio e
outros e outras agentes diaconais procuram reduzir



a importancia do seu préprio papel na implementa-
¢do de projetos complexos e, ao invés disso, buscam
parceiros e parceiras locais com bom conhecimento
das condi¢bes do contexto.

Outros problemas podem surgir quando
o trabalho tem a ver com temas sensiveis como,
por exemplo, a posse da terra, questoes de género
ou préticas culturais como a mutilagdo genital
feminina. Até que ponto os e as agentes diaconais
podem ser francos e explicitos ao abordar esses
assuntos? Deveriam usar sua autoridade para
levantar questoes de justica, ou significaria isso
abusar de seu poder? Por outro lado, serd que
ficar calados ndo seria equivalente a descumprir a
dimensao profética do trabalho diaconal?

Nos ultimos anos, ficou cada vez mais claro
que o trabalho diaconal precisa fundamentar-
se nos direitos. O Servico Mundial (DSM) da
FLM tem incluido o procedimento a partir dos
direitos fundamentais como um de seus princi-

pais métodos estratégicos:

O método baseado nos direitos fundamentais
implica, antes de mais nada, fazer com que haja
maior consciéncia dos direitos em todos os niveis,
tanto entre as pessoas sem poder como entre as
detentoras do poder. Os objetivos de desenvolvi-
mento também sdo objetivos dos direitos huma-
nos. Destacar os direitos humanos no contexto de
desenvolvimento ajuda a dirigir a atengo para as
desigualdades estruturais que causam e mantém o
empobrecimento e a exclusio. A referéncia delib-
erada aos padrdes e objetivos dos direitos humanos
ajuda a garantir que se preste a devida atengdo as
causas fundamentais da pobreza e da exclusdo ao
serem formulados e implementados programas de
desenvolvimento, bem como ajuda a evitar que
projetos meramente técnicos se tornem ponto de
referéncia para as atividades de desenvolvimento.

Com esse enfoque também se reduz o risco de que

as pessoas pobres
sejam vistas como

objetos de cari-

dade.®

Assim como esta claro
que a acdo diaconal
nio pode nunca ocul-
identidade
cristd, assim também é

tar sua
evidente que ndo pode
negar seus valores fun-
damentais nem seu
compromisso com a
justica e a dignidade
humana. Contudo, a
forma de corresponder
a esses principios pode

depender do contexto

local.
Yo o=
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Nos ultimos anos, a

sociedade civil veio a ser um campo importante
para promover a participagdo das pessoas e as
mudangas sociais. A sociedade civil, por vezes,
chamada de “terceiro setor”, quando vista em
relagdo ao estado e ao mercado, que podem ser
considerados os outros dois setores basicos da
sociedade. Fortalecer a sociedade civil significa
equilibrar o poder desses dois outros setores, como
diz a seguinte defini¢do:

Sociedade civil refere-se ao campo da agdo coletiva

sem coer¢do em torno a interesses, propdsitos e va-

¥ LWF Uphold the Rights of the Poor. Global Strategy 2007-2012.
Genebra: Departamento de Servico Mundial, 2007. p. 9.
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lores compartilhados. Em teoria, suas formas insti-

tucionais sdo distintas daquelas do estado, da fami-
lia e do mercado, ainda que, na pritica, os limites
entre estado, sociedade civil, familia e mercado cos-
tumem ser complexos, difusos e negociados. Comu-
mente, a sociedade civil abrange uma diversidade de
espagos, agentes e formas institucionais, que variam
em seu grau de formalidade, autonomia e poder. As
sociedades civis, com frequéncia, sdo habitadas por
organizagdes tais como organizagdes registradas be-
neficentes, nio governamentais de desenvolvimento,
grupos comunitdrios, organiza¢des de mulheres,
organizagdes religiosas, associagdes profissionais,
sindicatos, grupos de autoajuda, movimentos soci-
ais, associagbes comerciais, grupos de coalizao e de

incidéncia politica.?

Fortalecer as estruturas horizontais na socie-
dade e, assim, promover os principios democriticos
¢ geralmente visto como uma das principais fungoes
da sociedade civil. Outra experiéncia é que uma boa
governanca depende da existéncia de redes informais
independentes.

As igrejas e as organizagdes religiosas sio agen-
tes importantes na sociedade civil. Esse campo pro-
porciona as igrejas uma nova oportunidade para
exercer um papel ativo na sociedade, o que, muitas
vezes, ndo ocorreu no passado — especialmente na
Europa — quando a igreja era uma parte do poder
estatal. Como agente na sociedade civil, a igreja ja
nao procura obter poder como parte de um modelo

26 Defini¢io conforme a London School of Economics and Politi-
cal Sciences. Disponivel em: <www.l-se.ac.uk/collections/
CCS/what_is_civil_society.htm>

hegemoénico, mas procura oportunidades para par-
ticipar em questdes publicas importantes e servir ao
bem-estar comum.

Para a diaconia, a sociedade civil representa
uma oportunidade tnica para influir na sociedade
como um todo. As iniciativas diaconais podem ser
vistas como exemplos pioneiros de responsabilidade
publica. Isso tem a ver com a convicgio fundamental
de que a diaconia sozinha nio pode assumir respon-
sabilidade por todos os desafios humanos e sociais,
mas deveria construir aliangas com todas as pessoas
de boa vontade. A liberdade interna de cada partici-
pante, de cada parceria, deveria ser respeitada e es-
timulada. A sociedade civil oferece uma boa platafor-
ma para criar redes de contato e para a comunicagio.
E importante que os e as agentes diaconais explorem
essa possibilidade e levem seu trabalho para esse con-
texto maior do engajamento publico.

A sociedade civil também abre possibilidades
para a incidéncia politica em favor de determinadas
causas. Em casos onde a agdo diaconal nio possa
dar aten¢do adequada a questdes de justica, pode
ser util criar vinculos com outros e outras agentes da
sociedade. Isso também pode significar estabelecer
relagdes com estruturas governamentais. Em alguns
paises, as experiéncias do passado criaram uma
profunda desconfianca com relagio as autoridades
politicas, enquanto que, em outros paises, as igrejas
tém sido muito leais aos governos, eventualmente
até submissas. Em tais contextos, é possivel criar
aliancas, de preferéncia com agentes afins. Com isso,
o didlogo com as autoridades governamentais de um
pais pode obter maior peso, ganhar em qualidade e
contribuir para a transparéncia dos debates puablicos
em geral. Ao mesmo tempo, as causas das igrejas e
seu trabalho diaconal ganham maior visibilidade.

4.6 A responsabilidade de prestar contas

om recorréncia, a responsabilidade mutua de
C , p bilidad tua d
prestar contas (accountability, em inglés) é destaca-



da como um valor fundamental na diaconia inter-
nacional. Esse compromisso de mutua responsabi-
lidade nao pode faltar, por exemplo, na cooperagio
entre duas ou mais entidades parceiras. Normal-
mente, a responsabilidade da prestagio de contas
implica dois componentes essenciais: a obrigagio
de dar resposta e a exequibilidade. O primeiro
componente refere-se & obrigacio de justificar de-
cisoes e agdes; o segundo, a capacidade de assegu-
rar que seja executada uma medida combinada.

Quando é muitua a responsabilidade de
prestar contas, todos e todas as participantes tém
o mesmo direito de cobrar dos outros e das outras
responsaveis que respondam por seus compromissos.
Na realidade, isso nem sempre é assim, pois, nao
raro, hd assimetrias nas relagbes entre os parceiros e
as parceiras. As relagdes tradicionais entre doadores
e doadoras e beneficidrios e beneficidrias trazem
consigo desequilibrios de poder e na tomada de
decisoes e deveriam ser questionadas, especialmente
no trabalho diaconal.

Por outro lado, deve ser afirmado e enfatizado
que, no trabalho diaconal, sio fundamentais a
capacidade de gestdo e a execugdo pritica eficaz,
ambas incluindo a responsabilidade mutua de prestar
contas. Sem esses componentes, por melhores que
sejam as intengdes, ndo se chegard a realizar algo
substancial e responsavel.

Hoje em dia, o planejamento, o monitoramento
e a avaliagio (PMA) conjuntos tornaram-se uma
ferramenta util para que os organismos financia-
dores do hemisfério Norte e suas entidades parceiras
do hemisfério Sul melhorem a capacidade de gestdo
e as praticas do trabalho. A motivagdo consiste em
“melhorar seus métodos internos de trabalho, para
otimizar oslimitados recursos humanos e financeiros
na luta contra a pobreza e a injusti¢a”, e também em
“melhorar a comunicagio entre as organizagdes do
Sul e as agéncias de cooperagio do Norte, através
da harmonizagio dos sistemas de gerenciamento
de informacio, orientando-os para a aprendizagem,
e ndo somente para a prestagio de contas, e

garantindo a troca oportuna de informagdes
relevantes nas etapas essenciais de cada projeto
ou programa. Isso deve melhorar a cooperagio
entre parceiros que colaboram para alcangar os
mesmos objetivos de desenvolvimento™’

A Declaragio de Paris, um acordo interna-
cional assinado em 2005 por lideres politicos e
institui¢des de desenvolvimento sob os auspicios
da Organizagio para a Cooperac¢io e o Desen-
volvimento Econémico (OCDE), é um exemplo
significativo do mais elevado nivel politico de um
compromisso conjunto para melhorar a qualidade
de ajuda e seu impacto no desenvolvimento. Um
dos principios-chave desse compromisso é o forta-
lecimento dos mecanismos de prestacdo de contas
que obrigam mutuamente as agéncias doadoras e
quem recebe a ajuda e ddo garantias de controle
publico do cumprimento dos compromissos.*®

Essas medidas ndo deveriam ser interpretadas
como exigéncias dos parceiros e das parceiras
externos, ainda que haja o risco de que, como
detentores e detentoras de poder, eles e elas possam
cortar seu apoio se as entidades parceiras do Sul ndo
cumprirem determinadas condi¢bes formuladas
pelos patrocinadores e pelas patrocinadoras. Todos
e todas as agentes deveriam aderir aos principios de
planejar e prestar contas como sendo algo de seus
préprios fatores positivos, valores e competéncias.
A comunicagio é importante, e a sinceridade no
tocante a desequilibrios de poder deveria ficar na

agenda dos didlogos.

2T Construindo pontes em PMA. Orientagées para uma boa pritica
de projetos de desenvolvimento com base comunitiria imple-
mentados por ONGs dos paises do Sul com o apoio de agéncias
ecuménicas europeias. Publicado por ICCO, Kasanyangan
Foundation, Paises Baixos, 2001, p. 8. Disponivel em:
<www.icco.nl/documents/pdf/PMe-portugees.pdf>.

Para mais informagio ver: “Declaragio de Paris sobre a
Eficicia da Ajuda ao Desenvolvimento — Apropriagio,
Harmonizagio, Alinhamento, Resultados e Respon-
sabilidade Mutua”: Disponivel em: <http://www.oecd.
org/dataoecd/56/41/38604403.pdf>.

28



Boa gestdo e boas praticas de trabalho sdo
necessdrias para o bem do projeto a ser realizado.
Sobretudo, a competéncia diaconal profissional
deveria ser reforcada para o bem das pessoas
envolvidas com o trabalho e sua dignidade na
luta por uma vida melhor. Também nas igrejas
precisa-se de uma maior responsabilidade
na prestacio de contas. Nao é aceitivel que
algumas liderancas eclesidsticas digam que sio
“responsédveis somente diante de Deus”, quando
deixam de prestar contas de recursos financeiros.
Os e as lideres das igrejas deveriam ser os
primeiros e as primeiras a dar exemplos de uma
mordomia cristd responsével e transparente.

Um problema comum no trabalho com pro-
jetos é que a entidade mantenedora, muitas vezes,
anseia por fazer muito mais do que é possivel
levando em consideragio os recursos disponiveis.

Um bom planejamento é fundamental. Nesse es-

tigio pode ser util realizar uma andlise DAFO%

ou outro tipo de avaliagdo, como pode ser a ava-
liagdo dos pontos fortes e uma indagagio avalia-
dora de outros aspectos. Como resultado, a van-
tagem proporcional do e da titular do projeto se
tornard mais clara, uma vez que a atividade nio
deveria basear-se unicamente numa avalia¢do das

29 Anilise DAFO, das iniciais: Debilidades, Ameagas, Forgas,
Oportunidades.
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necessidades, mas numa anélise séria que inclua
os pontos fortes e os recursos disponiveis. Assim,
muito provavelmente, o projeto se torne mais
facil de administrar, além de mais sustentdvel.
Nio ¢é fécil para as igrejas optarem por fazer
menos, mas fazé-lo melhor. No entanto, convém
lembrar que hd muitas outras organizagdes a
parte da igreja e que a diaconia ndo pode assumir
responsabilidade por todos os desafios na sociedade.
Por isso é importante buscar aliangas com outros
e outras agentes. E para as igrejas se torna cada
vez mais urgente dirigir o foco de sua a¢do para
dreas onde seu empenho diaconal possa ser uma
contribui¢do a mais significativa e especifica.

5. Agentes diaconais

A diaconia conta com muitos e muitas par-
ticipantes. A maioria deles e delas sdo anénimos e
anonimas, ji que fazem o que consideram ser “natu-
ral e certo” ao verem-se confrontados e confrontadas
com o sofrimento, a necessidade ou a injustica. Isso
ocorre, principalmente, em relagio com o que foi
descrito no capitulo anterior como diaconia indivi-
dual. Mas também com relagio as outras expressoes
da agdo diaconal, é normal que muito mais pessoas
estejam participando do que aquelas com respon-
sabilidade direta. Deveria ser uma prioridade dar-
se maior visibilidade as pessoas que se empenham
em tal servico, nio s6 para honrar sua dedicagio,
mas também para animar outras para que sigam
seu exemplo. Nio resta divida de que haveria mais
gente disposta a participar num servi¢o diaconal se
simplesmente se mostrassem oportunidades.

As mulheres sempre desempenharam um
papel-chave no trabalho diaconal, e é muito
comum que haja mais mulheres do que homens
engajados tanto no trabalho voluntirio quando no
assalariado. Pode haver muitas razoes para esse fato,
inclusive razoes histéricas. E uma realidade que



deveria despertar indagagdes e reflexdo critica. As
diaconisas desempenharam um papel de grande
importancia no movimento diaconal que comegou
na Alemanha na década de 1830. Isso tem a ver com
o fato de que, na época, nio havia oportunidades de
trabalho para as mulheres fora de casa. Assim, numa
perspectiva histérica, esse movimento contribuiu,
significativamente, para proporcionar as mulheres
um espago maior na igreja e na sociedade.

Ao mesmo tempo, eracomum que as mulheres
fossem excluidas de posicées de lideranga na
sociedade e nas igrejas. Inclusive numa casa matriz
de diaconisas, quase sempre um homem, em geral
um pastor, ocupava o posto mais alto. Em muitos
lugares, a situagdo continua sendo assim ainda
hoje, sendo homens os que ocupam posicées de
lideranca e que de fato tomam as decisbes no
tocante as atividades diaconais. Em outros casos,
mulheres podem estar entre as liderangas, mas as
tomadas de decisdo e a elabora¢io de or¢amentos
ficam a cargo dos homens. Outra triste realidade
¢ que, em muitas partes do mundo, os homens
tém melhores saldrios que as mulheres, ainda
que facam o mesmo servigo. Essa é uma injustica
herdada que claramente nega o espirito e os valores
da diaconia.

A crenga de que a diaconia é, antes de tudo
mais, uma tarefa para mulheres pode ser o motivo
de, por vezes, se falar de “feminizagio” da atividade
diaconal. Isso pode ter sua causa na interpretagio
equivocada de que a diaconia (e a mulher) tem im-
portincia secunddria na vida das igrejas, por ser
entendida como cuidado e servico humilde. Essa
“feminiza¢do” da diaconia estd em desacordo com
sua base teoldgica, ji que a diaconia é parte inte-
grante de todo o corpo de Cristo, formado por mu-
lheres e homens, chamadas e chamados a participar.

Assim, portanto, no trabalho diaconal, urge
adotar um enfoque de género que inclua as di-
mensoes praticas e estratégicas. Uma anilise de
género aborda o conjunto das priticas socializadas,
quer na familia, quer na igreja ou na sociedade.

As fungdes atribuidas a cada género no trabalho
diaconal podem ser criticamente discutidas a par-
tir da seguinte pergunta: deveriam simplesmente
refletir o que se pratica no contexto ou poderiam
representar uma alternativa, uma proposta de par-
ticipagio igual para mulheres e homens? E im-
portante perceber que esse enfoque se baseia na
identidade da diaconia e no seu compromisso com
a inclusividade e com uma sociedade participativa.

Uma anilise de fungdes na diaconia, da pers-
pectiva de género, deveria basear-se tanto na fé e
na teologia como nos direitos. Deve ser destacado
que mulheres e homens sdo criados a semelhanca
de Deus, com a mesma tarefa de mordomia, e,
pelo Batismo, tornam-se membros da mesma co-
munhio e recebem poder do Espirito Santo para
ser, por igual, responsaveis por toda a cria¢do de
Deus. Nesse processo, podera ser util refletir sobre
como mulheres e homens podem assumir a parte
que lhes corresponde no trabalho diaconal. Suas
capacidades e seus papéis sdo similares ou diferen-
tes? Serd que nio pode também acontecer que o
engajamento no trabalho diaconal venha a trans-
formar as fungdes de homens e mulheres na igreja
e na sociedade? Ou serd que sucede o contririo, ou
seja, que as igrejas atrasam na sociedade os proces-
sos que fomentam o reconhecimento e o destaque
dos papéis femininos?

Importa que esse enfoque seja pritico, que
ofereca ajuda concreta a mulheres e homens pelo
treinamento e pela organizagido. Empoderamento
implica uma mudanca das estruturas de poder.
Neste caso, significa desconstruir as formas de
pensar que dio poder exclusivo aos homens e criar
ambientes propicios e estratégias que garantam
igualdade na participagio e na lideranca.

5.1 Voluntdrios e voluntdrias

Fato é que a maior parte do trabalho diaconal é
realizada por pessoas comuns que nio recebem
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saldrio. Isso também ocorre quando se trata de
uma obra diaconal organizada. Também ali as
pessoas voluntdrias desempenham um papel
decisivo. Naturalmente, o papel do voluntariado
¢ muito valorizado, e muitas igrejas fazem
campanhas para chamar pessoas voluntarias para
cooperar. Isso se baseia na firme convicgio de que
a vida da igreja ndo pode depender s6 das pessoas
que recebem saldrio pelo que fazem.

Em alguns casos, as pessoas voluntdrias
sdo altamente qualificadas, que investem suas
competéncias profissionais em atividades diaconais
como doagdo. Médicos e médicas ou dentistas
podem dedicar algumas horas de seu tempo livre
cada semana a uma clinica diaconal para pessoas
pobres. Alguns e algumas profissionais consideram
isso um “servico de boa vontade”, como uma
oportunidade de devolver a comunidade algo do que
receberam da sociedade. Em outros casos, quando
as proprias pessoas voluntarias passam necessidade,
podem até receber um pequeno reconhecimento
pelo que fazem, como, por exemplo, uma refei¢do
gratuita ou ajuda de custo.

Em muitos paises, existem programas
organizados para pessoas jovens que estejam
dispostas a passar um ano ajudando outras pessoas
como voluntdrias. Um exemplo interessante é o
assim chamado Diakonisches Jahr (ano diaconal)
na Alemanha, pelo qual as igrejas oferecem a
jovens entre 16 e 27 anos a possibilidade de servir
em comunidades ou institui¢des diaconais. Outro
exemplo ¢ o movimento juvenil internacional

nao governamental Changemaker, formado
por
trabalhava com a Ajuda da Igreja da
Noruega (Norwegian Church Aid). Sao

exemplos de mobilizacio de jovens para

originalmente gente jovem que

atividades de sensibilizagio e incidéncia
politica no ambito internacional, com o
objetivo de atacar as causas fundamentais
da distribuigdo desigual de recursos entre
os paises ricos do Norte e os paises pobres
do Sul. Um terceiro exemplo é o programa de
Jovens Adultos na Missio Global (sigla em inglés:
YAGM — Young Adults in Global Mission) da Igreja
Evangélica Luterana na América (ELCA).

Tendo em mente esses antecedentes, o pa-
pel das pessoas voluntdrias merece uma reflexio
mais profunda do que a de praxe, especialmente
quando se espera que elas se ocupem com tarefas
determinadas pelo pessoal assalariado. Importa
lembrar que uma pessoa voluntiria nio é uma
auxiliar de alguém que ¢ pago, mas uma pessoa
que, com seus talentos e capacidades, pode exe-
cutar tarefas importantes. Muitas igrejas criaram e
mantém servigos de linha direta para pessoas que
lutam com dificuldades diversas, facilitando-lhes
pedirem ajuda por telefone. Normalmente, esses
servicos sdo atendidos por pessoas voluntirias com
bom treinamento profissional.

Em trabalho

especialmente no nivel comunitirio, é muito

termos  de diaconal,
importante a tarefa de recrutar, motivar, treinar
e acompanhar pessoas voluntirias. Pois elas, com
demasiada frequéncia, acham que se exige demais
delas e que sdo abandonadas no servigo. Algumas
ja deixam o servico depois de um breve periodo,
as vezes com a consciéncia pesada ou com um
sentimento de abuso. Por isso é importante que
sejam incluidas em processos de planejamento e
avaliacdo e que sejam respeitadas como parceiras
de valor no trabalho. As pessoas voluntirias,
normalmente, vio sentir-se mais a vontade em suas

tarefas quando se lhes oferecem oportunidades de



capacitagio e crescimento. E, por dltimo, mas nem
por isso menos importante: a maioria delas veem
uma profunda relacio entre sua fé e seu servico, e
isso precisa ser reconhecido e fomentado.

De certa maneira, pode-se dizer que o termo

“pessoa voluntiria” estd sujeito a um certo mal-en-

tendido, especialmente quando se d4 a impressio
de uma diferenca fundamental entre pessoas
voluntirias e pessoal contratado. Isso, natural-
mente, pode ser o caso em trabalhos diaconais
muito especializados, onde responsabilidades
especificas exigem a correspondente competén-
cia, sendo o trabalho organizado conforme tais
especialidades. Mas esse fato nio justifica uma
hierarquia entre os e as profissionais e as pessoas
voluntdrias, nem pode servir de argumento para
reservar competéncias e responsabilidades dia-
conais a uma elite profissional.

Como o termo “voluntirio” provém da pa-
lavra latina “voluntas”, que significa “vontade”,
pode-se entender que trabalho voluntirio depende
da vontade pessoal. Do ponto de vista humano,
isso faz sentido. Contudo, ao referir-se ao servico
diaconal do ponto de vista teolégico, pode-se dar
um passo a mais e falar de servio como a voca-
¢do conferida a todas as pessoas batizadas e como
expressio de um novo estilo de vida, empoderado
pelo Santo Espirito de Deus.

Martim Lutero elaborou sua doutrina sobre
a ética da vocagdo e da profissio a partir desse
entendimento e apontou para o mundo como
o lugar onde se vivencia a vocagdo crista. Isso
significava, por exemplo, que um agricultor e
uma agricultora deveriam considerar seu trabalho
didrio como servico dado por Deus, o mesmo
valendo para um sapateiro, um professor ¢ uma
professora. Quer dizer que o trabalho secular, e
ndo s6 o trabalho no ambito da igreja, é entendido
como uma vocagio, sendo a vida cotidiana um
campo importante para expressar o cuidado
de Deus para com a criagdo. Sem davida, essa
doutrina € significativa para a atividade diaconal.

5.2 Pessoal profissional

Com esse entendimento, que poderiamos
chamar de “diaconato de todas as pessoas crentes”,
podemos agora abordar o papel que todas as
pessoas trabalhadoras profissionais qualificadas
desempenham na diaconia.

Alguém poderia perguntar o que acontece
quando “boas obras” sio realizadas por profis-
sionais que recebem salirio pelo que fazem.
Continuam sendo “boas obras”, segundo a
interpreta¢io teolégica desse conceito? Seguindo
a posi¢do de Lutero de que tudo que se faz “de
boa fé” é bom, pode-se afirmar, com certeza, que
a idoneidade profissional ou a percep¢ao de um
saldrio ndo tira o valor de uma boa obra. Pode até
aumentar a qualidade do que se faz.

A capacitagio e a competéncia profissionais
sdo, em primeiro lugar, um meio para garantir a
qualidade do trabalho diaconal organizado, tanto no
nivel da diaconia comunitiria quanto no nivel das
institui¢oes diaconais. Tradicionalmente, didconos
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e didconas e diaconisas sdo as pessoas que recebem
tal treinamento especifico; mas também outros e
outras profissionais, como pessoas do ramo da saide
e dos servigos sociais, administradores e adminis-
tradoras, economistas, participam da tarefa de asse-
gurar a qualidade profissional do trabalho diaconal.
Qualidade, aqui, se entende em dois sentidos: como
a contribuigdo (que implica motivagio, atitudes, ha-
bilidades etc.) e como o desempenho que depende da
forma de realizar o trabalho e do resultado.

A profissionalizagio dos servicos de satide e
do trabalho social sucedeu, principalmente, depois
da Segunda Guerra Mundial e, em muitos casos,
esteve relacionada com o desenvolvimento de
estruturas de assisténcia social. Seu objetivo era,
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por um lado, melhorar a condi¢do das pessoas que
trabalhavam nesse campo e proporcionar-lhes boa
formagio e boas condi¢oes de trabalho. Por outro
lado, ¢ 0 que ¢ mais importante, o objetivo da
profissionalizagdo era melhorar os servicos aquelas
pessoas que necessitavam deles. Passou a ser uma
exigéncia oficial que um e uma assistente social ou
agente da saide tivesse conhecimentos para intervir
em situacdes complexas de sofrimento, a fim de
melhorar a qualidade de vida de uma forma que
respeita a dignidade da pessoa necessitada.

-

E possivel ver o mesmo processo na profissio-
naliza¢do do trabalho diaconal. De fato, as institui-
¢des de formagdo diaconal desempenharam um
papel pioneiro na profissionalizagio dos cuidados a
satde e do servigo social. Na diaconia, o principal ob-
jetivo da profissionalizagdo é garantir a qualidade do
cumprimento do servico. O trabalho diaconal quali-
ficado tem diferentes dimensdes. Uma delas, natu-
ralmente, é a dimensio da gestdo, que significa um
trabalho bem organizado, com a responsabilidade de
prestar contas desde o planejamento até a execugio,
demonstrando o uso adequado dos recursos com
bons relatérios. Mais importante, contudo, ainda é
a dimensdo dos contetdos, que diz respeito ao resul-
tado do que se faz, e se as metas definidas estdo sendo
alcancadas de acordo com os objetivos estabelecidos.
Isso pressupde que o trabalho profissional implique
ferramentas analiticas, conhecimento de metodolo-
gia e referenciais de valores. De qualquer forma, a
mais importante ¢ a dimensio humana. A verdadei-
ra qualidade do trabalho diaconal reside em como se
respeita a dignidade humana de acordo com a visdo
holistica, como sdo superados os modelos de exclusio,
como as pessoas sao empoderadas para serem sujei-
tos de suas proprias vidas e, eventualmente, como
isso contribui para a transformagio da sociedade.
Essa qualidade também inclui competéncia para li-
dar com a dimensdo espiritual de tais processos no
que diz respeito a situagdes individuais, a capacidade
de responder as necessidades espirituais de maneira
profissional, incluindo a fé, a espiritualidade e a re-
ligido na compreensio abrangente da vida humana.

Todas essas questdes sio relevantes para a dia-
conia internacional. Novas oportunidades e novos
desafios exigem a adaptacido dos conhecimentos e
das habilidades profissionais. As vezes, tem-se a im-
pressdo de que se trata de um aspecto que diz respeito,
principalmente, a organismos e agéncias de coopera-
¢ao ocidentais, por imposi¢io de doadores governa-
mentais e suas crescentes exigéncias de performance
relatérios. Isso pode ser importante, mas a verdadeira
razdo para que o trabalho diaconal seja profissional



¢ o compromisso com a qualidade do que
se faz e do que se pretende alcangar. Sem
rodeios: a melhor razao para ser profissional
é o respeito e o cuidado para com as pessoas
que sio atendidas pelo ministério diaconal.
O discernimento critico é um com-
ponente inerente a capacitagio profissional.
Mas ¢é fundamental que tal discernimento
também se torne autocritico e levante per-
guntas no tocante aos riscos e as limitagoes
do trabalho profissional. Ele poderia, por
exemplo, ser realizado de maneira elitista,
que descarta a sabedoria e a participagdo de ndo
profissionais. Também pode se tornar problematico
quando leva a uma espécie de elitismo que reserva
o trabalho diaconal a especialistas diaconais, ou
quando se norteia num secularismo fechado, que
ndo deixa espago para valores e priticas espirituais.
Diante de tais atitudes, a gente comum se sente im-
potente e, muitas vezes, silenciada. Em tais casos,
a pessoa profissional é percebida como “tecnocrata”,
como fica claro no relato de uma experiéncia do
Madagascar. Um projeto foi visitado por represen-
tantes de uma agéncia parceira que vinha apoiando
o trabalho por muitos anos. Depois da visita, as pes-
soas que implementavam o projeto disseram com
tristeza: “S6 pediram documentagio e informes.
Levaram muito tempo examinando nosso sistema
contdbil, mas sé pouco tempo para conversar com a
gente envolvida no projeto. E ndo fizeram pergun-
tas sobre os impactos do projeto na vida cotidiana”.
A consulta de Adis Abeba insistiu numa “cultura
de escutar” no trabalho diaconal e considerou ser
fundamental “‘que a competéncia profissional inclua
habilidades e compromissos locais e esteja aberta ao
mutuo empoderamento”. De fato, é importante frisar
a inter-relagdo de todas as expressdes da diaconia,
tendo cada uma o mandato de apoiar e fortalecer as
outras, ainda que, em determinadas circunstincias,
se possa atribuir a uma das expressdes um papel de
lideranga ao organizar o que precisa ser feito. Tal
pode ser o caso numa situagdo de emergéncia, que
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demanda qualificagbes que superem, em muito, o
que uma comunidade ou igreja local tenha a sua
disposi¢do. Mas, mesmo entfo, estaria errado ignorar
o papel da igreja local e a especificidade de sua
contribui¢do diaconal, especialmente na perspectiva
de longo prazo.

O trabalho diaconal tem por objetivo empoderar
as pessoas para que participem em processos de
mudanga. A capacidade para alcangar esse objetivo
deve ser parte integrante do treinamento e da
competénciaprofissional diaconais. Taiscompeténcias
se expressam nos enfoques e na metodologia. Mas
também se revelam numa compreensio holistica da
realidade humana e na capacidade para mobilizar a f¢,
a espiritualidade e os sistemas de valores ao participar
de atividades que tenham como finalidade melhorar
as condigoes de vida.

5.3 Ordens do ministério

As diaconisas, as didconas e os didconos, pessoas
formadas e contratadas para os servi¢os diaconais,
representam uma forma explicita de trabalho
diaconal profissional. Algumas igrejas luteranas
adotaram o diaconato como sendo parte do
ministério da igreja, e ali (na Suécia e no Brasil,
por exemplo), as diaconisas, as diiconas e os
didconos representam uma parte integrante
do ministério com ordenac¢do, enquanto que




outras igrejas reservam o termo “ordenagio” a
pastores e pastoras e usam termos como ‘envio’,
“comissionamento” ou “consagragio”’ quando
didconos e didconas iniciam oficialmente seu
ministério. Outro exemplo temos na Indonésia,
onde a Igreja Crista Protestante Batak (HKBP)

tem uma escola de formagio para diaconisas e, em

1983, tomou a decisdo de ordenar as diaconisas.

Ougo dizer, de vez em quando, que o
aconselhamento pastoral ¢ a diaconia precisam estar
separados. A diaconia, por vezes, ¢ definida como
o Evangelho em agfo. Sentar-se junto a outro ser
humano ¢ uma acfo significativa que produz sentido.
Assim, pois, para mim, a assisténcia pastoral e a
diaconia estdo intrinsecamente vinculadas.

Stigs Kerstin Olsson, didcona na
comunidade de Sife, Igreja da Suécia
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No entanto, nio hd consenso entre os
luteranos e as luteranas no tocante a natureza e
a fun¢io do ministério diaconal. Lutero aboliu
a tradigdo catélica de que, antes de ordenar um
homem a sacerdote, ele devia fazer parte da ordem
de didconos por algum tempo, normalmente
um ano. O assim chamado diaconato transitorio
continua sendo a norma nas igrejas que entendem
o ministério de maneira hierdrquica, como ¢ o caso
da Catdlica Romana e da Episcopal Anglicana.

Na opinido de Lutero, um didcono nio deveria
ser uma espécie de minissacerdote, mas uma pessoa
que ajuda as pessoas pobres em suas necessidades.
Lutero comentou que a igreja precisava de tais
didconos, mas se tomaram poucas iniciativas para
criar uma nova ordem de didconos nas igrejas
luteranas no tempo da Reforma. De fato, o pastor
veio a ser a #inica expressio do ministério, fortemente
orientado pela ortodoxia luterana e sua leitura da
Confissio de Augsburgo, que define o ministério
da igreja, principalmente, como um ministério
de pregacio do Evangelho e administragio dos
sacramentos. Isso se interpretaria, normalmente,
como o ministério pastoral.

As ordens de didconos e diaconisas que
foram criadas mais tarde, ao longo do movimento
diaconal do século XIX, nio estavam relacionadas
com o ministério da igreja, se bem que foram
tomadas algumas iniciativas para estabelecer tais
vinculos. Comissionados para o trabalho diaconal
em instituicoes de saide e de assisténcia social,
o mandato dos didconos ndo implicava “pregar
o Evangelho e administrar os sacramentos” no
sentido estrito dessa expressdo. Em outras palavras,
mesmo que reconhecidos como obreiros da igreja,
ndo pertenciam ao ministério da igreja.

Nos ultimos anos, uma possivel renovagio do
ministério diaconal foi frequentemente discutida,
tanto nos circulos ecuménicos como no seio das
igrejas luteranas. Um forte impulso foi dado pelo
CMI e sua Comissio de Fé e Ordem que, em
1982, publicou o documento “Batismo, Eucaristia,



Ministério” (BEM) sobre a compreensio do
Batismo, da Santa Ceia e do ministério. No BEM,
presta-se atencdo ao triplice ministério do bispo,
presbitero (pastor) e didcono, como era reconhecido
naigreja primitiva. No que diz respeito ao ministério

diaconal, o BEM declara:

Hoje, ha uma forte tendéncia em muitas igrejas
para a restauragdo do diaconato como ministério
ordenado com dignidade prépria e concebido
para ser exercido permanentemente. Em muitas
igrejas, atualmente, existe uma forte tendéncia a
restaurar o diaconato como ministério ordenado
com sua propria dignidade e concebido para ser
exercido permanentemente. (...) Os didconos
representam no seio da igreja a sua vocagio de
serva no mundo. Sustentando em nome de
Cristo um combate no meio das inumerédveis
necessidades da sociedade e das pessoas, os
didconos dio o exemplo da interdependéncia do
culto e do servico na vida da Igreja. Exercem uma
responsabilidade no culto da comunidade. Por
exemplo, fazem a leitura das Escrituras, pregam
e conduzem os fiéis na oracio (...) Participam
no ensino da comunidade. Levam a cabo um
ministério de caridade. Desempenham certas
tarefas administrativas e podem ser eleitos para

responsabilidades de governo®

Algumas igrejas luteranas moldaram o
ministério diaconal de acordo com essa ampla
tradicdo da igreja. Normalmente, didconos e
didconas tém a responsabilidade primordial de
coordenar os trabalhos diaconais da comunidade
local e, ademais, espera-se que desempenhem
uma fungdo nos cultos, podendo incluir tarefas
especificas como, por exemplo, conduzir as
intercessoes pelas pessoas doentes e necessitadas
ou cuidar das condi¢des para que todas as pessoas

30 Batismo, Eucaristia, Ministério. Sio Paulo: ASTE; CONIC;
KOINONIA, 2001. p. 53, item 31 e comentirio.

possam participar da Santa Ceia, também aquelas
com necessidades especiais.

Quando se discute sobre o ministério dia-
conal, muitas vezes, nota-se um certo ceticismo
em relagio a compreensio do ministério da
igreja desdobrado em trés ministérios especificos
(quatro na IECLB), especialmente quando se in-
terpreta isso hierarquicamente, sendo o ministé-
rio diaconal o mais baixo, depois dos ministérios
episcopal e pastoral. A tradi¢do luterana conhece
s6 um ministerium ecclesiasticum. Por outro lado, a
maioria das pessoas luteranas reconhece que ha
uma diferenca entre o episcopado e o pastorado.*
Se bem que se pode dizer que representam duas
expressdes do mesmo ministério, a pergunta ¢é
se o ministério diaconal pode ser compreendido
como outra expressao necessariar

O debate nio deveria ater-se ao triplice
ministério, mas buscar entender o que significa ser
igreja no mundo de hoje. Depois de discutir esse
assunto, em 2004, os bispos da Igreja da Noruega
chegaram a conclusio de que as reflexdes sobre a
natureza diaconal da igreja, junto com os desafios
contemporineos, ddo boas razdes para incluir
o diaconato no ministério eclesidstico, o qual,
entdo, é visto como uma dimensio fundamental
do ministério tnico da igreja, como um principio
teolégico que pode ser aplicado quando a igreja
decide reestruturar seu ministério de uma forma
que inclua o diaconato.

Neste caso, o didcono e a didcona nio sdo
entendidos como “minissacerdotes”, mas como
pessoas com formagio diaconal especifica que as
qualifica a assumir uma fun¢io de lideran¢a na
igreja. O diaconato, entdo, é entendido como ex-
pressio do bene esse, do bem-estar da igreja, em
func¢ido da sua identidade e missio no mundo, e
nio como uma conclusio doutrindria no sentido

31 FLM. O Ministério Episcopal na Apostolicidade da Igreja.
Declaragio de Lund. Lund/Suécia, 26 de margo de 2007.
Arquivo da IECLB.



de que o ministério da igreja tenha que ser orga-

nizado dessa forma.

A consulta da FLM sobre diaconia profética,
realizada em Johannesburgo em 2002, destacou,
em sua mensagem final, a importincia da lideranca
diaconal e exortou as igrejas para que criassem e
fortalecessem a formagio para a diaconia. Cormo um
ministério, ela deveria ser plenamente integrada nos
ministérios ordenados, consagrados e remunerados, como
um reflexo do significado fundamental da diaconia para
0 ser da igreja.>

Aqui também, o ponto de entrada é a com-
preensio do ser igreja. Se a diaconia é uma di-
mensdo intrinseca do ser igreja, isso também deve
se refletir na lideranca da igreja. Essa questdo foi
aprofundada durante uma consulta da FLLM sobre
o ministério diaconal na missdo da igreja, realizada
em Sao Leopoldo, Brasil, em 2005. Estamos conven-
cidos de que, por uma série de razoes, a importincia da
diaconia para o testemunho da igreja cresceu nos ulti-
mos anos. A maioria das igrejas-membro se encontra em
contextos sociopoliticos e multi-religiosos diferentes e, por

vezes, em situagoes de minoria. (...) Sob essas condigées, o

32 BOTTCHER (Ed.), 2002. p. 9.

ministério diaconal pode ser uma maneira especialmente
¢ficaz de expressar o amor de Deus.>

O relatério da consulta declara ademais: En-
tendemos diaconia como um componente que diz res-
peito ao centro e a esséncia da igreja e da sua missio
no mundo. Testemunho diaconal € a manifestacio de
diaconia na vida da igreja, sendo cada pessoa crista
chamada a participar, através do batismo na vida
didria, como expressio do sacerddcio de todos os cren-
tes. Ministério diaconal ¢ uma expressao especifica
do ministério tinico da igreja (ministerium eccclesias-
ticum, Confissio de Augsburgo, artigo 5). (...) So-
mos de opinido que o potencial da nossa tradigio lute-
rana ainda nao foi plenamente aproveitado. O tinico
ministério piiblico da igreja (Confissio de Augsburgo,
artigos 5 e 14) é de instituicdo divina. Contudo, na
luz das realidades historicas em constante transfor-
magdo, a igreja precisa assumir a tarefa de estruturd-
lo de novo. Como vimos, o proprio testemunho biblico
bem como a historia da igreja, inclusive a luterana,
revelam que ndo existe um modelo uniforme ou uni-

versal de estruturar o ministério piiblico™

33O Ministério Diaconal nas Igrejas Luteranas. Documento final
da referida consulta no arquivo da IECLB, fl. 2. Ver tam-
bém: <www.lutheranworld.org/what_we_do/dts/Programs/

DTS_Statement_Diakonia-005_ES.pdf, 2>.
34O Ministério Diaconal nas Igrejas Luteranas, fl. 3.



Essa reflexdio conduziu para a seguinte
conclusdo: Desafiamos as igrejas-membro para que
reexaminem as formas de ordenamento do ministério
eclesidstico e, especialmente, de fazerem isso de tal
maneira que a responsabilidade diaconal da sua missao

seja adequadamente articulada >

6. Capacitacao
para a diaconia

A agio diaconal, muitas vezes, ocorre em
resposta direta as necessidades e vulnerabilidades das
pessoas préximas, com o objetivo de fazer valer seus
direitos. E uma reagio tanto aos desafios externos
de sofrimentos e necessidades como aos impulsos
internos motivados pela compaixdo, a solidariedade
e mesmo a indignacdo ou o protesto quando os
semelhantes sofrem injustica e exclusio.

Provavelmente seja correto afirmar que
uma pessoa nio pode ser formada para a agdo
espontinea. Contudo, também ¢é certo que
nenhuma agio ¢ verdadeiramente espontinea,
pois sempre expressard as atitudes, os valores
e o pensamento fundamentais de uma pessoa.
Pesquisas demonstraram que as experiéncias
passadas e, muitas vezes, a capacitagio determinam
o que, habitualmente, se chama de intuicio.

Quer dizer que também ¢ possivel preparar-se
para a diaconia espontinea e melhorar a qualidade
do servico por meio de medidas de treinamento.
Pode dar-se o caso, por exemplo, que uma comu-
nidade situada num contexto onde muitas pessoas
vivem com o HIV organize uma oficina para des-
pertar a consciéncia das pessoas para a tarefa de
como atuar para defender a dignidade humana e
prestar assisténcia.

Qualquer processo de formagio deveria
incorporar o principio fundacional de que todo

35 O Ministério Diaconal nas Igrejas Luteranas, fl. 6.

trabalho diaconal deve incluir agdes que vao além da
caridade e da distingdo entre “nds que ajudamos” e

“eles e elas, sem-ajuda”. Ademais, € preciso reconhecer

que todas as comunidades tém saberes, dons e
habilidades que contribuem para a resposta diaconal.
Por exemplo, no caso de HIV e AIDS, o trabalho,
desde logo, ganhard em termos de percep¢io concreta
quando as pessoas afetadas pela doenca forem
envolvidas como treinadoras. Entdo, de imediato, as
diferentes dimensdes desse desafio vdo adquirir uma
perspectiva humana e poderdo transformar-se em
atos de compaixdo, cuidado e justica.

A capacitagio que convida para o crescimento e
a mudanca de atitudes ¢ uma dimensdo importante
desse processo. Uma escola de formagio diaconal na
Sui¢a, mantenedora também de uma institui¢io para
pessoas com graves disfun¢bes mentais, costumava
exigir dos e das estudantes de primeiro ano, como
parte do programa, que compartilhassem um quarto
com uma das pessoas internas. Esperava-se que am-
bas as partes aprendessem com a experiéncia.

A formagio para a diaconia torna-se mais
urgente quando existe um trabalho diaconal
organizado. Algumas comunidades ji se deram
conta de que a visitagdo a pessoas doentes e sozinhas
exige preparo. Esse preparo fard com que a pessoa
visitante — e certamente também a visitada — se sinta
mais 2 vontade. Ademais, como a visita é feita em
nome da comunidade, é importante que todas as
pessoas envolvidas conhecam os objetivos desses
programas de visitagio. A experiéncia demonstra
que boas formas de preparo, de acompanhamento
e de avaliacio daquilo que estd sendo feito geram
maior participagio e trazem melhores resultados.

Escutar experiéncias e analisar os desafios
do contexto social, cultural e politico mais am-
plo sdo elementos essenciais de uma boa capaci-
tacdo para a diaconia. Mas, como a pritica dia-
conal implica a ago, o treinamento prético é até
mais importante. A representagio de papéis — role
play — em atividades de dinamica de grupo é um
dos métodos preferidos para testar como fazer



as coisas, por exemplo, ao visitar uma pessoa na
prisdo. Outro método consiste em formar peque-
nas equipes que deverdo atuar juntas e, nesse pro-
cesso, avaliar o desempenho umas das outras.

A diaconia institucionalizada, normalmente,
requer niveis mais elevados de capacitagio profis-
sional. Quando, hd 150 anos, na Europa, foram
criadas as instituicées diaconais, a formagio, de
imediato, passou a ser parte integrante do trabalho
dessas instituigdes. Tais escolas de formagio conti-
nuam desempenhando um papel importante sem-
pre que se trata de preocupagdes diaconais na igreja
e na sociedade, na educagio e na pesquisa. Desde o
comego, a formagio era interdisciplinar. Diaconisas
eram qualificadas como enfermeiras, mas também
recebiam sélida formagio teolégica. Na Alemanha,
costuma-se falar de “dupla qualifica¢io”, tendo em
mente que o e a estudante precisam ser qualificados
para atuar em dois espagos distintos — clinica e igre-
ja. Mas essa distingdo ndo deveria ser interpretada
como separagio. Pelo contrério, é mister que a for-
magio habilite a ministra ou o ministro diaconal
para atuar como “intermedidria ou intermedidrio”,
para a aptiddo de acompanhar pacientes em termos
de necessidades fisicas e espirituais.

As abordagens interdisciplinares sdo funda-
mentais para a formagio diaconal, a saber, pelo
fato de que a realidade, por natureza, é complexa
e exige andlises e respostas também interdiscipli-
nares. A intervengio profissional relacionada com o
sofrimento precisa levar em consideragio o fato de
que se espera que profissionais bem formados sejam
capazes de lidar com as dimensdes fisica, mental,
espiritual e social da vida humana. Ademais, boas
liderangas diaconais, muitas vezes, no cotidiano,
também precisam ter bons conhecimentos de con-
tabilidade, finangas e administragdo. As liderangas
mais requisitadas pelas institui¢oes diaconais sao as
que tém formagio em teologia combinada com ad-
ministracido de empresas ou gestdo em satde.

Um dos pontos fortes na formagio diaconal
deveria ser que a dimensdo da fé na agdo social

sejalevada em consideragio e refletida de maneira
sistemdtica, relacionada com a teologia e outras
disciplinas relevantes, tais como ciéncias sociais,
por exemplo. Em outras palavras, a formagio
inclua a fé como prixis e a teologia como reflexdo
didatica e critica.

A importincia desse aspecto se evidencia nio
s6 no atendimento a satide, em situa¢des quando
se espera da e do atendente a capacidade de lidar
com as questdes espirituais do e da paciente. E
igualmente relevante quando a agdo social adota a
forma de trabalho de desenvolvimento. A interco-
nexdo entre religido e desenvolvimento ficou mais
evidente, sobretudo, nesta época em que se tornou
comum falar do “retorno da religido”. Como a
atitude das pessoas é moldada, normalmente, por
convicgdes religiosas e sistemas de valores, isso
tem consequéncias para sua compreensio da reali-
dade social e seu compromisso de mudar o que ndo
¢ bom. Os e as agentes diaconais de desenvolvi-
mento deveriam estar bem preparados e prepara-
das para entender o papel da religido (seus aspec-
tos positivos e negativos) e também para mobilizar
posturas e valores religiosos visando a transforma-
¢do, a uma sociedade mais justa e sustentdvel.

Como ji assinalado, a teologia é uma parte
essencial da formacio diaconal. Mas isso também
pode ser dito no sentido inverso: a diaconia deve-
ria ser parte essencial da formagio teolégica. Com
muita frequéncia, a formagio pastoral carece desse
componente, com a consequéncia de que a lideranca
da igreja nos diferentes niveis nio dispoe das quali-
ficagbes necessirias para compreender e organizar,
de maneira eficaz, um trabalho diaconal.

O ideal seria que a aprendizagem diaconal
fosse parte de toda educagio cristd. Deveria ser
um tema para as turmas de culto infantil e escola
dominical bem como do ensino confirmatério.
Como frequentemente falta material diditico so-
bre diaconia, as igrejas poderiam compartilhar
experiéncias e materiais Uteis jd existentes, otimi-
zando, assim, o uso dos recursos jd disponiveis.
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7. Diaconia e trabalho
de desenvolvimento

No tempo pés-colonial, criou-se a distingio
entre paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos
(mais tarde se diria “em desenvolvimento”). A
ONU declarou a década de 1960 como a pri-
meira década do desenvolvimento e, em todo
o mundo, os governos ¢ as ONGs se mobili-
zaram com iniciativas de ajuda ao desenvolvimento.
Esses esforgos foram motivados por um clima gene-
ralizado de otimismo e esperanga, acreditando-se
que a transferéncia de conhecimentos, de tecnologia
e dinheiro, rapidamente, trouxesse mudangas dura-
douras aos paises do hemisfério Sul. Desde entio,
as teorias de desenvolvimento mudaram ao sabor
dos ventos politicos de cada década. Na década de
1970, levantaram-se vozes radicais afirmando que a
pobreza nio se deve s6 a falta de desenvolvimento,
mas que ¢, sobretudo, consequéncia da opressio e
das injustas estruturas econdmicas internacionais.
Mais tarde, se acrescentaram outras causas. Uma
delas foi a relagio entre desenvolvimento e meio
ambiente, o que teve como resultado a busca pelo
desenvolvimento sustentivel. Quando hoje fala-
mos de sustentabilidade, sabemos que esse conceito
abrange um grande leque de aspectos, entre eles, as
dimensoes cultural, social, economica, ecolégica e
até ideoldgica e religiosa.

As vozes mais criticas rejeitaram o préprio
conceito de desenvolvimento, dizendo que estd, por
demais, condicionado pela racionalidade ocidental
proveniente do pensamento do Iluminismo. Desse
ponto de vista, “desenvolver” é concebido como le-
vantar o patamar de um pais tomando como mode-
lo o que foi conseguido nos paises desenvolvidos,
como se existisse uma espécie de “hierarquia do de-
senvolvimento”. Especialmente na primeira fase da
ajuda para o desenvolvimento, “ajudantes” e “experts”
do Norte foram enviados com a tarefa de criar es-
truturas sociais, politicas e economicas segundo os

modelos ocidentais (ou comunistas, quando vinham

desse bloco politico), com a convicgdo de que, dessa
forma, seria garantido o desenvolvimento esperado.
Como ja indicado, as estruturas internacionais dos
poderes econdmico e politico ndo permitem esse
tipo de desenvolvimento, de transplante. Em se-
gundo lugar, logo ficou claro que os fatores culturais
e humanos sdo condi¢des fundamentais nos proces-
sos de superacio da pobreza. O que a ajuda bem-in-
tencionada para o desenvolvimento procurava con-
struir nunca poderia funcionar devido a concepgdes
culturais ou modelos de comunidade inadequados;
ou poderia ser destruido ficil ou rapidamente em
consequéncia de mau governo e corrupgio.

A relagio entre diaconia e desenvolvimento ¢é
um tema que merece muita atengdo. Uma questdo
interessante ¢ como se entende o desenvolvimento
e, dai, que papel podem ter os enfoques religiosos
no trabalho para o desenvolvimento. A esse respeito,
cabe perguntar se é possivel distinguir o trabalho
diaconal para o desenvolvimento das outras
formas comuns no trabalho de desenvolvimento,
ou, em outras palavras, se o trabalho diaconal
para o desenvolvimento é parecido com atividades
similares tocadas por ONGs seculares, ou se ¢é
possivel identificar qualidades diferenciadas quando
a diaconia se empenha pelo desenvolvimento.

Estava claro, por algum tempo, que o conceito
de desenvolvimento nio pode ficar limitado a ini-
ciativas economicas e politicas, nem pode ser enten-
dido como trabalho de um projeto que tem por ob-
jetivo resolver um problema especifico, por exemplo,



levar dgua limpa para uma aldeia ou construir salas

de aula para as criangas. Tais iniciativas podem ser
contribui¢bes pontuais muito importantes para os

processos de desenvolvimento, mas devem ser vistas

numa perspectiva mais ampla e holistica, prestando-
se a devida atencdo a questdo da sustentabilidade.

Em 2002, a FLM publicou um livreto in-
titulado Guiding Principles for Sustainable Deve-
lopment (Principios Norteadores do Desenvolvi-
mento Sustentdvel). Nesse guia, desenvolvimento
sustentdvel é definido como um processo de mu-
danga pelo qual se satisfazem as necessidades bdsicas e
se respeitam os direitos humanos das pessoas e das co-
munidades em qualquer sociedade especifica, enquan-
47} que, ao mesmo z‘empo, se proz‘egem as necessidades
bdsicas e os direitos humanos de outras comunidades e
das geragaes futuras. (Tradugio nio oficial)

Esse documento traz uma concepg¢io de de-
senvolvimento que vai além de uma interpretagio
meramente técnica ou politica. Nao s6 abre pers-
pectivas sociais e culturais, mas também mostra
como o desenvolvimento pode ser interpretado

T

numa perspectiva cristd, declarando que o con-
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ceito de desenvolvimento sustentivel da FLM
estd baseado na fé e determinado pela fé¢ confessada

pelas pessoas cristas no Trino e Uno Deus.
Sdo listados 15 principios gerais:

1. Desenvolvimento sustentdvel é um processo
holistico com conexdes transversais.

2. Desenvolvimento sustentdvel nio discrimina;
protege a dignidade de cada pessoa.

3. O bem-estar dos seres humanos ¢ a prioridade
do desenvolvimento sustentavel.

4. Desenvolvimento sustentivel é sensivel para
com peculiaridades culturais e espirituais.

5. Desenvolvimento sustentdvel ndo pressupde a
superioridade de nenhum modelo de governanga
econdmica e social.

6. Desenvolvimento sustentdvel é participativo.

7. A capacitag¢io das pessoas é um meio bem como
um objetivo do desenvolvimento sustentédvel.

8. Para a implementagio eficaz do desenvolvi-
mento sustentdvel é necessaria a sustentabilidade
financeira.

9. Desenvolvimento sustentdvel depende da sus-
tentabilidade institucional.

10. Desenvolvimento sustentdvel respeita as con-
quistas comunitarias.

11. Desenvolvimento sustentivel é tecnologica-
mente apropriado.

12. Desenvolvimento sustentivel depende de
condi¢bes apropriadas para a saide e a educagio.

13. Desenvolvimento sustentdvel implica iniciati-
vas para melhorar as condi¢des socioecondomicas
e politicas para o bem-estar humano.

14. A promogio da paz e da reconciliagio é um
objetivo e uma condi¢do prévia essencial para o
desenvolvimento sustentavel.

15. Desenvolvimento sustentdvel requer que se com-
partilhem os recursos de forma igualitdria e eficaz.

Em adigdo a esses principios gerais, sdo destaca-
das outras dimensées importantes:
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A Dimensdo dos Direitos Humanos. Declara-se
que esses principios constituem a expressio
juridica da dignidade dada por Deus a cada
pessoa, que a igreja é chamada a proteger e
promover, e que o direito ao desenvolvimen-
to implica a observéncia de todos os direitos
humanos — econdmicos, sociais e culturais
bem como os direitos civis e politicos.

A Dimensio de Género. Declara-se que a
protecdo e a promog¢io dos direitos huma-
nos das mulheres sio fundamentais para a
sustentabilidade do desenvolvimento; que o
desenvolvimento sustentdvel requer a igual-
dade de género e a lideranga, sem limitagoes,
das mulheres em todo o processo de desen-
volvimento, e que todos os pareceres, plane-
jamento, acompanhamento e avalia¢do das
atividades de desenvolvimento exigem uma
perspectiva de género que valorize o trabalho
e a experiéncia das mulheres.

A Dimensao do Meio Ambiente. Declara-se
que o desenvolvimento sustentdvel reconhece
a importincia do meio ambiente; protege,
mantém e regenera Os recursos naturais
disponiveis; o que significa incorporar a
preocupagio ambiental em todas as decisdes
e atividades de desenvolvimento.

A Dimensio da Comunicagdo. Declara-se que
a comunicagio constréi as comunidades hu-
manas e lhes permite desenvolverem-se e
que, por isso, o desenvolvimento sustentavel
depende de uma comunicagio eficaz e da

qualificagdo de pessoas para os servicos de

comunicagio.

Como o desenvolvimento continua sendo um
ponto importante na ordem do dia do debate
mundial, as igrejas sio desafiadas a lhe prestar a
devida aten-¢do. A condi¢io da terra e o fato de
que milhdes de pessoas estdo longe de terem uma
vida digna, bem-estar e seguranca bdsicos urge
as igrejas para a agdo. Esse desafio se torna ainda
maior quando igrejas precisam responder a situa-
¢oes em que fome e grande pobreza ameagam a
vida do povo e das comunidades onde vivem os
membros da igreja. Tais a¢des deveriam ser em-
preendidas em todos os niveis da vida da igreja:
a comunidade, a igreja nacional e a cooperagio
internacional. Para fins de coesdo e eficdcia, as
acdes nos diferentes niveis deveriam estar coor-
denadas umas com as outras.

A diaconia como trabalho de desenvolvi-
mento pode adquirir muitas formas. Pode ser or-
ganizada na forma de pequenos projetos ou de
programas mais abrangentes; mas sempre deveria
ter por objetivo o empoderamento das pessoas.
Como ja foi dito claramente, a andlise critica
das causas fundamentais e do ambiente externo
sempre deveria estar presente nesses projetos, nio
s6 para obter o resultado previsto do que se estd
tazendo, mas também para manter alerta a con-
sciéncia para uma incidéncia politica, para a pro-
mogio e a defesa de interesses e causas.

Que distingue o trabalho diaconal de de-
senvolvimento? Deveria ser dito claramente que
um trabalho de desenvolvimento realizado pelas
igrejas nio adota, necessariamente, formas dife-



rentes de trabalhos de desenvolvimento comuns,

do ambito secular. No entanto, alguns elementos

diferenciais podem ser identificados:
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O trabalho diaconal de desenvolvimento
relaciona-se com igrejas e comunidades
no nivel mais préximo do povo. Isso torna
possivel a participagdo popular, em especial,
das mulheres que, muitas vezes, estio bem
organizadas nesse nivel, e também promete a
continuidade daquilo que se pée em marcha,
ji que a comunidade continuard presente
depois de finalizado um projeto.

. O trabalho diaconal de desenvolvimento
baseia-se na fé e na cosmovisio cristds. Em
todas as suas atividades, orienta-se pela
convic¢ao de que todos os seres humanos sao
criados a imagem de Deus, tendo, por isso,
uma dignidade inaliendvel, e que Deus é o
defensor das pessoas pobres e excluidas.

O trabalho diaconal de desenvolvimento

enriquece nossa fé e contribui por si mesmo

para uma melhor compreensio dessa fé e do
sentido da vida.

O trabalho diaconal de desenvolvimento
permite estabelecer contato com outras
crengas religiosas e sistemas de valores. Por
estar baseado na fé, reconhece a importancia
da fé e da esperanca nos processos que tém
por objetivo superar pobreza e sofrimento.
Com isso, abre-se uma perspectiva mais
holistica para o trabalho de desenvolvimento,
fomentando a capacidade de relacionar entre
si as diferentes dimensdes da vida humana.

5. O trabalho diaconal de desenvolvimento fa-

vorece os métodos de trabalho que dio priori-
dade a inclusividade e aos processos que em-
poderam as pessoas a participar, baseando-se
na compreensdo de que cada pessoa recebe do
Criador a capacidade de ser sujeito, com iden-
tidade prépria, e que pertence como tal a co-
munidade que afirma e apoia essa identidade.

6. O trabalho diaconal de desenvolvimento nio

s6 se relaciona com as igrejas no nivel
das bases, mas também nos niveis da
tomada de decisdes. As iniciativas das
bases (grass-roots) deveriam ter respaldo
no compromisso dos e das lideres das
igrejas frente as autoridades civis em
assuntos de politica piblica, em termos
de conscientizagio de baixo para cima
(grass-tops advocacy).

Essas possiveis qualidades do trabalho
diaconal de desenvolvimento nio exi-
mem as igrejas dos requisitos de quali-
dade quando se ocupam, por exemplo,
com a implementacido de projetos. Um
projeto precisa ser bem pensado, plane-
jado e organizado para se alcancar o
resultado pretendido. As atividades



tém que ser realizadas em conformidade com os
objetivos colocados e os recursos disponiveis. As
financas devem ser aplicadas de maneira respon-
sivel e transparente. Por isso, nessa drea, desen-
volver capacidades e fazer compreender a mutua
responsabilidade de prestar contas tornaram-se
questOes prioritdrias.

8. Diaconia profética

O movimento diaconal iniciado na Alemanha,
na década de 1830, teve origem na espirituali-
dade pietista e seu interesse na piedade individu-
alista. Esse pano de fundo contribuiu para que
fosse natural traduzir o termo biblico “diaco-
nia” por “servico humilde”, do qual diaconisas
e didconos estavam incumbidas e incumbidos.
Quer servissem em instituigbes quer em comu-
nidades, esperava-se dos obreiros e das obreiras
diaconais que fossem “serventes humildes”. Sem
divida, a humildade é uma virtude importante
quando se trabalha com gente pobre; permite ver
os valores e as capacidades das pessoas. Mas, as
vezes, chegou-se a pensar que a prépria diaconia
deveria ser humilde, silenciosa, quase servil, nao
deveria provocar ninguém nem ocupar-se com
assuntos politicos complicados.

Nas ultimas décadas, essa interpretagio foi
sendo revista. Pesquisadores biblicos, tais como o

australiano John Collins, 3¢

comprovaram que o
termo grego ndo significa servico humilde, e sim
uma tarefa importante dada a alguém por uma
autoridade maior. No Novo Testamento, o termo
se refere, na maioria das vezes, a um ministério
(papel de lideranga) ou, como temos visto em relagio
a Jesus, sua missio messidnica. A partir dessa

percepgio, foi desenvolvido o conceito de diaconia

36 COLLINS, John N. Diakonia. Re-interpreting the Ancient
Sources. New York: Oxford University Press, 1990.

profética. Nas tltimas décadas, essa expressio passou
a ser amplamente usada nos circulos ecuménicos,
especialmente entre as pessoas cristas do Sul.

Também a comunhdo luterana adotou a
expressio. A consulta da FLM sobre diaconia
profética, em Johannesburgo (2002), emitiu a
seguinte declaragdo:

Reconhecemos com gratiddo as multiplas for-
mas de trabalho diaconal realizado pela igreja
no decorrer dos séculos e que necessariamente
continua em nossos dias. Esse trabalho agora
¢ desafiado a assumir formas mais proféticas de
diaconia. Inspirados por Jesus e os profetas, que se
confrontaram com os poderosos e clamaram por
mudangas nas estruturas e praticas injustas, roga-
mos que Deus nos empodere para contribuirmos
a transformar tudo o que leva a cobica, violéncia,

injusti¢a e exclusio humanas.”

Um ponto de partida fundamental para a diaconia
profética consiste em escutar as vozes das pessoas
que sofrem e sio marginalizadas. A assembleia da
FLM de 1990 reuniu-se em Curitiba sob o tema
“Ouvi o clamor do meu povo”, inspirado pelo
testemunho biblico da sensibilidade de Deus para
com pessoas necessitadas. Eu tenho visto como o meu
povo estd sendo maltratado no Egito; tenho ouvido o
seu pedido de socorro por causa dos seus feitores. Sei o
que estio sofrendo... (Exodo 3.7ss).

A mensagem da Assembleia de Curitiba ma-
nifesta a importancia do testemunho profético:

O testemunho profético, em obediéncia a palavra
de Deus, implica a confrontagio com determina-
dos valores societais, em especial, com aqueles que
criam novas formas de idolatria, de buscar a reali-
zagdo humana sem Deus. Todo testemunho pro-
tético implica ouvir com muita atengio os gritos

do povo e a palavra de Deus. (...) Muitas vezes, o

37 BOTTCHER, (Ed.), 2002, p. 6.



testemunho diaconal da igreja ¢ melhor entendido
que palavras. Quando a igreja toma decises e atua
junto com as pessoas marginalizadas e deslocadas,
com jovens e idosas, com mulheres e homens, ela
da testemunho da graga de Deus que abrange tudo

que existe.*®

Entdo, que entendemos por “diaconia profética”
Profecia é um termo biblico que deve ser entendido e
usado a partir daquele contexto. Algumas vezes, fez-
se referéncia 4 diaconia politica e a diaconia profética
como se fossem a mesma coisa. Sem negar que estio
correlacionadas, é necessario distingui-las.

A diaconia politica expressa a dimensdo politica
do trabalho diaconal. Como a diaconia acontece na
esfera pablica, precisa estar consciente de seu papel
sociopolitico e estar pronta para erguer a voz sem-
pre que necessirio. H4 muitos bons exemplos de

O julgamento de Deus paira sobre a igreja como em
nenhum tempo anteriormente. Se a igreja contemporanea
ndo resgatar o espirito de sacrificio da Igreja Primitiva,
ela vai perder sua autenticidade, desmerecer a lealdade
de milhdes de pessoas e ser abandonada como um clube
social irrelevante, sem qualquer sentido para o século XX .
A cada dia encontro pessoas jovens cujo desapontamento
com a igreja se tornou aversao aberta.

Martin Luther King, Carta da prisao em Birmingham, 1963.

diaconia politica. Um deles ¢ a forma como igrejas
da India participam da luta de libertagio de 250 mi-
lhoes de dalits, anteriormente chamados e chamadas
“Intocdveis” e de quem se diz, segundo o sistema de
castas, serem menos que humanos. Outro exemplo é
a participacdo de igrejas luteranas da América Latina
na denincia da ilegitimidade da divida externa e na
criacio de aliangas com outros e outras participantes
da sociedade civil, com o objetivo de exercer pressio

38 LWPF. I have heard the cry of my people. Curitiba 1990. Pro-
ceedings of the Eight Assembly. Genebra, 1990. p. 85.
(LWF Report 28/29).

sobre as autoridades para que tomem medidas. Um
terceiro exemplo vem do Escritério Luterano da Co-
munidade Mundial, estabelecido na sede das Na¢des
Unidas, em Nova Jorque, para manifestar preocu-
pagoes e interesses da FLIM. O /bbby pode ser um
recurso importante da diaconia politica, contudo,
sempre tendo em mente a regra geral de que esse ex-
pediente promova os interesses das pessoas pobres e
marginalizadas, ao invés de interesses proprios.

Por sua vez, a diaconia profética tem outra
caracteristica. Ela estd relacionada com a nature-
za intrinseca da diaconia, que afirma que a tarefa
profética é parte do mandato e da autoridade que
Deus tem dado a igreja e a sua diaconia.

Na tradi¢do biblica, a profecia surge como
resposta a revelagio divina e como um mandato
dado por Deus ao profeta. A palavra do SENHOR
veio a mim dizendo... Essa palavra sempre manifesta
o senhorio e o poder de Deus, como em Amés
4.13: Foi Deus quem fez as montanhas e criou o vento.
Ele revela os seus planos aos seres humanos. Ele faz o
dia virar noite e anda por cima das montanhas. Este
é o seu nome: 0 SENHOR, o Deus Todo-Poderoso.
Mas também expressa a preocupagio de Deus
com a criagdo, especialmente com todos os povos,
lembrando-os que Deus ¢ juiz e redentor, agora e
nos tempos vindouros.

As pessoas cristds estdo conscientes da
importancia de tal proclamac¢io. Em tempos
de globalizagio, quando o mercado e algumas
nagdes poderosas se julgam com o direito de ditar
as condi¢des fundamentais da existéncia humana,
a palavra profética lembra-nos de que Deus é o
Senhor da histéria.

Qual ¢ a relagdo entre profecia e diaconia?

Ambas tém a incumbéncia de encontrar
caminhos e de construir pontes em direcio a
renovagio (arrependimento) e a transformagio. A
tarefa da diaconia € a de ser pioneira e de agir como
pioneira. A diaconia nunca é s6 palavras, e sim, an-
tes de tudo, a¢des em busca de caminhos para que
possa realizar-se transformagio.



E importante observar que os profetas e as pro-
fetisas eram veementes defensores e defensoras da
justica. Reagiam, especialmente, quando se infrin-
gia a lei dada por Deus de servir a pessoa préxima.
Essa, assim chamada, lei apoditica foi estabelecida
no monte Sinai como parte do pacto entre Deus e
seu povo. Os Dez Mandamentos sdo expressoes
centrais dessa lei. Convém observar como Lutero
interpreta o mandamento em seus catecismos: nao
s6 constrangendo-nos a agir, mas comprometendo-
nos com agdes que estejam a servico do préximo e
o protejam do mal. A lei apoditica é diferente da lei
casuistica, feita pelos ancidos, que se reuniam para
deliberar nos portdes da cidade. A primeira ¢ in-
questiondvel: pertence ao pacto e a sua promessa de
shalom e de bem-estar. E por isso que a quebra dessa
lei tinha consequéncias tdo dramaticas.

Ser profético significa defender a justica. Assim,
por sua propria natureza, implica, principalmente, a
tarefa de desmascarar formas sistémicas de injustica
e de promover a justica, ou melhor: ser precursora a
servico dessa causa.

Por outro lado, a voz profética ndo pode ser
institucionalizada pela igreja, jd que é uma voz que
se transmite através da igreja e ndo ¢ da igreja. A
mente profética tem que estar aberta para o que diz
o Espirito; ¢ movida por uma espiritualidade que
constantemente se abre para novas perspectivas, para
sonhos de renovagio e para a esperanga da salvacio.
Nesse tocante, convém observar que os profetas e
as profetisas costumavam dirigir sua mensagem aos
lideres religiosos, os quais, frequentemente, estavam
envolvidos em corrup¢io e em opressio as pessoas
pobres. Também se dirigiam as pessoas ricas, as
poderosas e inclusive ao rei, por abusarem do poder.

A conscientizagdo estd frequentemente re-
lacionada com a resisténcia ao poder de pessoas
poderosas, homens e mulheres, e a sua ideologia. A
resisténcia pode conter o risco de sofrer e até o mar-
tirio, 0 que ocorreu com muitas pessoas Cristas nos
primeiros séculos e, desde entao, tem acompanhado
a histéria da igreja. Conhecidos martires de tempos

recentes sdo Milada Horakovd, que sobreviveu a um
campo de concentragio nazista, mas foi sentenciada
a4 morte pelo regime comunista em 1950, e Gudina
Tumsa, que foi assassinado na Etiépia em 1979.

Inclusive, hoje, é tarefa da diaconia profética
dirigir-se ao corpo dirigente da igreja com a inter-
rogacio se nio estamos nos conformando com este
mundo (Romanos 12.2) ao confrontar-nos com
problemas candentes do nosso tempo. Cabe per-
guntar: € justo dizer que a igreja, algumas vezes,
tem imitado as estruturas de dominagio e exclusio,
ou que se ateve por demais a estruturas do passado
e a formas tradicionais de abordar os desafios dia-
conais? Serd que a igreja adotou um estilo de vida de
consumismo religioso e de indiferenca ética, ao in-
vés de sentir-se radicalmente provocada pelos sinais
da crescente pobreza e injustica no mundo?

Sem perguntas criticas proféticas, a igreja e sua
diaconia caem facilmente na armadilha do triun-
falismo, do eclesiocentrismo e de outras variantes
da teologia da gléria. Isso nos remete a tradi¢ao da
reformatio continua, ou seja, da necessidade de re-
forma constante na vida da igreja, para que sejamos
pessoas libertadas e renovadas; para que nos lem-
bremos do mandato que Deus nos tem dado e do
fato de que estamos a caminho — mesmo que seja o
caminho da cruz.

Milada Horakovi, advogada e personalidade politica,
representa a luta pela liberdade, a democracia e os direitos
civis na Tchecosloviquia. Ela veio a ser a primeira mulher
executada pelo regime comunista. O julgamento dela e de
seus/suas doze colegas foi um juri teatral montado para
fins de propaganda. Apesar de brutalmente interrogada
e torturada durante meses, Milada Hordkov4 ficou firme
e defendeu a si e a seus ideais, mesmo sabendo que tal
combate s6 iria piorar suas condigdes e o resultado final.
Ela foi executada em 27 de junho de 1950, na idade de 48
anos. Milada Hordkova era membro da Igreja Evangglica
dos Irméos Tchecos.

Tradugao ao portugués do texto disponivel em:

<http://en. wikipedia.org/wiki/Milada_Horakova>.



9. Diaconia e proclamagio

Sdo Francisco de Assis disse certa vez: Proclama
o FEwvangelho sempre e, quando necessdrio, usa
palavras. Esse aforismo nos diz que o Evangelho é
acontecimento e a¢do, o amor de Deus encarnado
no meio dos seres humanos. Mas também aponta
para o fato de que toda a¢do comunica uma
mensagem e um testemunho da identidade e da
motivagio da gente, que eventualmente podem ser
confirmados com palavras.

Pois bem, um dos maiores desafios no
trabalho diaconal é como estabelecer uma relagdo
pertinente e responsdvel com a proclamagio. Na
mensagem da consulta sobre diaconia realizada
em Adis Abeba, em 2008, os e as participantes
declararam o  seguinte:  Recombecemos — as
dificuldades de definir claramente a inter-relagio
entre proclamagdo e diaconia. Ambas sio expressoes
do Evangelho e elementos centrais da missao da igreja.
Comprometemo-nos a continuar trabalhando essa
questdo e a discutir como precisa ser implementada em
nossos miiltiplos contextos.”

A primeira observagio a fazer diz respeito a
variedade dos contextos, que nio permitem uma
defini¢do tnica de como a diaconia e a procla-
macio se relacionam. E evidente, por exemplo,
que, em alguns paises mugulmanos, convenha ao
trabalho diaconal desistir da proclamacio, para
que o trabalho seja aceito pela populagio local e
para evitar acusacdes de proselitismo. E igual-
mente evidente que, em outros lugares do mundo,
as pessoas veem um vinculo direto entre a fé e
a acdo. Esperam que se faca oragdo no inicio de
uma reunido importante e veem o cuidado para
com as pessoas como algo que também tem di-
mensdo espiritual.

Nenhum desses contextos deveria levar-nos
a tomar uma decisio precipitada. Mesmo no
primeiro caso, a a¢do diaconal di testemunho
do amor cristio e do cuidado para com os
préximos, ainda que nio haja proclamagio pela

palavra publica. O segundo caso, que parece nio
apresentar nenhum problema, também requer
discernimento critico, j4 que a prética religiosa
poderia se tornar ferramenta para manipular o
povo, especialmente em situagées de fraqueza e
sofrimento. Queiramos ou nio, estamos lidando
com relagoes desiguais de poder.

Assim, portanto, hd muitas razdes para
continuar trabalhando a relagio entre diaconia e
proclamacio. As experiéncias da pritica diaconal
do passado e do presente podem ajudar-nos a
perceber melhor os problemas que precisam ser
encarados de forma responsivel. Com isso em
mente, ¢ possivel sistematizar alguns principios
norteadores embasados na reflexdo teolégica.

Martim Lutero formulou um principio im-
portante. Ele rechagou com veeméncia a pritica
da caridade da sua época, especialmente a inter-
pretacdo de que as pessoas seriam recompensadas
por Deus se dessem esmolas as pessoas pobres. A
gente ndo pode usar as pessoas pobres para se jus-
tificar; s6 Deus tem poder para justificar as pes-
soas pecadoras. O fato de que Deus nos justifi-
cou por graga, pela fé em Jesus Cristo, nos torna
livres para servir as pessoas pobres e libertd-las da
opressio da pobreza. Para Lutero, esse servigo, por
um lado, estd intimamente relacionado com Deus
e, por isso, um servico de Deus, e por outro lado,
estd totalmente dirigido 4 pessoa necessitada. Ora,
nao hd maior culto a Deus do que o amor cristdo
que ajuda e serve aos carentes.¥

Por conseguinte, é impossivel reduzir a
acdo diaconal a um instrumento que tenha outro
propésito, diferente daquilo que ela basicamente é:
um servigo ao préximo necessitado. Nao pode ser
instrumento que serve as necessidades da pessoa
que ajuda, nem pode tornar-se instrumento para
evangelizar as pessoas. Neste caso, a agdo diaconal,

3. LUTERO, Martinho. Estatuto para uma Caixa Comunitiria.

In: Obras Selecionadas. Sao Leopoldo: Sinodal; Porto Alegre:
Concérdia, 2000. v. 7, p. 47.



erradamente, se tornaria uma estratégia, um em-
penho consciente por combinar atividades de aju-
da humana com a proclamagio, com o propésito
de ganhar conversdes. Um resultado poderia ser,
inclusive, que as decisdes sobre as atividades dia-
conais fossem tomadas de acordo com sua possivel
eficdcia em recrutar novos membros para a igreja.

Esse método focado na missdo se contradiz
com o imperativo biblico de assistir as pessoas
necessitadas por obediéncia a0 mandato divino,
com agdo importante em si mesma, como ficou
claramente exemplificado na prética diaconal
de Jesus. Ademais, é questiondvel, do ponto
de vista ético, usar as necessidades das pessoas
como oportunidade para a evangelizag¢io, porque,
quando isso acontece, a dignidade e a integridade
da pessoa nio sido devidamente respeitadas. No
século XIX, a expressio “cristdos e cristas de arroz”
descrevia a situagio da gente pobre da China que
se filiava a igreja para receber ragoes didrias de
comida dos missiondrios e das missiondrias. Hoje
em dia, a maioria das organizagdes missiondrias,
que trabalham de forma responsédvel, coopera
em parceria com igrejas locais e rejeita praticas
que estabelecem condigbes para receber ajuda,
tais como exigir que as criangas participem da
escola dominical e que as pessoas adultas venham
regularmente para a igreja.

Também ¢ muito preocupante quando uma
metodologia de missdo vem a ser um espelho da
divisdo entre pessoas ricas e pobres no mundo,
ou seja, que missiondrios e missiondrias de paises
ricos explorem a divisdo injusta entre pessoas ricas
e pobres e encarem a condi¢do das pessoas pobres
como oportunidade para ganhar novos membros
convertidos. Pelo contririo, as igrejas na missdo
deveriam erguer suas vozes proféticas e denunciar
as condi¢bes de miséria. Também deveriam ser
autocriticas com relagio ao préprio enleio nas
estruturas de poder. Em todos os casos, ¢ preciso
afirmar com muita clareza que, assim como o
amor de Deus ¢ incondicional, também a igreja

¢ chamada a ser incondicional ao dispensar seus
servicos as pessoas necessitadas.

As dificuldades

tenham induzido algumas pessoas a adotar o

acima referidas talvez
extremo oposto e dizer que nio podem existir
vinculos entre a a¢do diaconal e a proclamagio do
Evangelho. Por exemplo, ja foi dito, algumas vezes,
que a diaconia internacional deveria concentrar-
se na ajuda humanitdria e no desenvolvimento.
Normalmente, isso é entendido como uma
divisdo de trabalho dentro da igreja, onde entdo
alguns setores recebem o mandato de evangelizar,
enquanto outros tém a tarefa de promover a justica
e lutar contra a pobreza.

Possivelmente, essa posi¢do tenha partido de
uma visao muito critica do trabalho missiondrio
e, por exemplo, do fato de se ver o proselitismo
como parte integrante do que fazem algumas
entidades missiondrias. Mas esse ndo é um re-
trato honesto do trabalho missiondrio, ji que o
proselitismo, normalmente, ¢ entendido como a
pritica de atrair pessoas que jd sdo cristds para
a denominagio da gente, e a maioria das socie-
dades missiondrias se distanciaria de tais praticas.
Também se deveria lembrar que o trabalho da
maioria das entidades missiondrias normalmente

inclui atividades diaconais que se realizam de

© LWE/F. Longakit



forma incondicional, e nio para fins de filiagdo

de novos membros.

O principio de colocar uma nitida linha di-
viséria entre trabalho diaconal e evangelismo tam-
bém pode ver-se justificado pelo fato de que o tra-
balho, amidde, ¢ financiado com fundos publicos.
Como o dinheiro dos governos é publico, pode-se
esperar que as atividades apoiadas também sejam
seculares. Isso ocorre, com frequéncia, quando as
agéncias de cooperagio do Ocidente relacionadas
com as igrejas participam na diaconia internacio-
nal e tém que aceitar as condi¢bes dos doadores
originais que encaminham recursos por canais do
governo (back-donors).

Por tras dessa posi¢do estd o entendimento
de que a prestagio de servicos de desenvolvimento
nio deve interferir no campo religioso, em geral,
porque a religido é considerada assunto privado.
Na verdade, nenhuma intervengio pode ser neutra,
por estar sempre condicionada por pressupostos
existenciais e morais que haverdo de afetar — con-
sciente ou inconscientemente — as convicgoes € as
praticas religiosas. Tal ¢ o caso de qualquer trab-
alho de desenvolvimento, seja secular ou religioso.

Agora, os doadores e as doadoras originais e
os patrocinadores governamentais estdao cada vez
mais conscientes de que a religido é importante
nos projetos de desenvolvimento. As igrejas estdo
sendo reconhecidas por sua proximidade aos
movimentos de base e como atoras na sociedade
civil Quando agéncias eclesidsticas recebem
financiamentos através de entidades publicas,
isso acontece devido a sua identidade especifica
e sua capacidade de cooperar com redes afins
no hemisfério Sul. Isso lhes confere um valor
agregado em termos de agentes de transformagio,

aspectos que deveriam ser aproveitados na pratica
e incluidos em programas estratégicos.

A verdadeira tarefa das igrejas consiste em
achar formas de relacionar o trabalho diaconal
com a proclamagio que reconheca tanto as pecu-
liaridades distintivas da diaconia como também
sua imersdo na misso holistica da igreja. Diaconia
e proclamagio estdo juntas na vida da igreja, mas
da mesma forma como, na pritica, alguns setores
eclesidsticos se dedicam a proclamagio, outros se
especializam no trabalho diaconal.

Os e as participantes da consulta da FLM
sobre as igrejas na missdo, realizada em Nairobi,
em 1998, declararam que a missdo compreende
pro-clamagio, servico e trabalho em favor da
justica.*

Essa compreensio corresponde a

afirma¢io do documento de missio da FLLM de
1988, Juntos na Missio de Deus:

A integridade da missdo deve manifestar-se através
da unidade de palavra e obra em todas as atividades
de servico da igreja. Ambas sio veiculos do amor in-
condicional de Deus que aceita as pessoas enquanto
ainda pecadoras, sem olhar para sua insergdo social,
racial ou cultural. A palavra sem as obras falsifica
a propria palavra, por tornar o Evangelho abstrato
e negar o poder transformador de Deus na criagio
e na encarnagio. A incapacidade de acompanhar o
testemunho da palavra com o testemunho da vida
pode fechar a porta ao Evangelho. Por outro lado,
as obras sem a palavra correm perigo de degenerar
em mero humanitarismo e conformidade com o
contexto, falhando em transmitir a plenitude da sal-
vagio como dom de Deus. A credibilidade do teste-

munho, em udltima anilise, nfo se baseia nas obras,

40" Relatério, p- 20.



que estdo condicionadas a permanecer imperfeitas,

mas no préprio Evangelho.*

O importante ndo é s6 que palavra e obra
caminhem de mios dadas, mas que, no fundo,
cada agfo traga consigo um testemunho que requer
interpretagdo. E natural esperar coeréncia entre
o viver e o falar. A agio diaconal nunca pode ser
silenciosa nem deveria pretendé-lo ser. Isso significa
que uma pessoa que pertence a outra religido ou uma
pessoa ateista que trabalha numa instituigio diaconal,
por exemplo, num hospital, também contribui para
a realizagdo daquilo que a igreja é chamada a fazer.
E de se esperar que todas as pessoas respeitem a
identidade crista da institui¢io, seu sistema de valores
e seus principios norteadores.

Por um lado, essa identidade implica pertencer
a uma igreja que proclama o Evangelho. Por
conseguinte, a agdo diaconal ndo pode pretender
que a proclamagio nio seja parte da missdo da igreja
no mundo. Por outro lado, as diferentes dimensoes
da missdo deveriam manter-se unidas, e de forma
tal que fique confirmado o cariter diferenciado de
cada uma. Mesmo que palavra e obra nao possam ser
separadas, ndo devem ser embaralhadas a ponto de
uma limitar-se a ser instrumento da outra.

O que isso significa na pritica pode diferir de
um contexto a outro. O trabalho diaconal profissional
requer reflexdo critica sobre esse assunto, a fim
de evitar qualquer forma de abuso do sofrimento
alheio para a propagac¢ao da mensagem cristd. Mas
essa reflexao também implica ter na consciéncia a
dimensdo espiritual de todo sofrimento e do poder
do Evangelho nos processos de transformagio,
reconciliagio e empoderamento.

Resumindo, formular

podemos alguns

principios gerais:

4 Juntos na missio de Deus: uma contribuiio da FLM para a com-

preensdo da missao”, 1988. Arquivo da IECLB. Ver também:
LWEF. Together in God’s Mission: An LWF Contribution to the
Understanding of Mission. 1988. cap. 4.1.4. (LWF Documen-
tation, n. 27).]

1. A a¢do diaconal tem sentido em si mesma.
Nio precisa ser justificada por outras razdes;
nunca deveria ser reduzida a um instrumen-
to para outros fins.

2. A agio diaconal deve ser incondicional. Nio
pode permitir a coloca¢do de pré-requisitos
para alguém receber ajuda, como seja, par-
ticipar de atividades religiosas.

3. A acio diaconal deve respeitar a integridade
de cada pessoa e sua liberdade para expressar
a fé segundo suas préprias convicgoes e
tradigoes.

4. A agdo diaconal precisa cuidar para que pes-
soas em situa¢io de vulnerabilidade ndo
sejam influenciadas nem pressionadas para
adotar priticas e opgdes religiosas.

5. A agido diaconal deve reconhecer a dimensio
espiritual da vida humana, e especialmente
do sofrimento humano, e, por conseguinte,
estar pronta para dar assisténcia as pessoas
que pedem ajuda, incluindo orienta¢do e
aconselhamento quando solicitados.

6. A agido diaconal deve ser capaz de interpretar,
de maneira holistica, a realidade e os proces-
sos de mudanga social.

7. A agio diaconal precisa estar preparada para
responder por sua identidade baseada na fé.

8. A agdo diaconal hd de responsabilizar-se pelo
testemunho que estd dando da mensagem da
igreja.

E da natureza essencial da diaconia o fato de
que suas dimensdes vertical e horizontal sio in-
separdveis, e a real prova de fogo da agdo diaconal
consiste em como manter unidas, de forma dialé-
tica, essas duas dimensdes, sem separi-las nem
misturd-las. Quando separadas, a diaconia facil-
mente pode tornar-se secularizada. Isso significa
que pode continuar sendo acdo boa e necessiria,
mas ficaria limitada a interesses e objetivos secu-
lares. Outra consequéncia dessa separacio poderia
ser a espiritualiza¢do da diaconia, ficando demasi-
ado limitada por seu marco teolégico e eclesial.
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Enfim, nossa confian¢a no poder do Espirito
de Deus para conduzir o espirito das pessoas para
a fé, a esperanga e o amor nos da liberdade para
servir e confiar em Deus e na capacidade das pes-
soas de fazerem suas escolhas com dignidade

10. Diaconia e diapraxis

A agio diaconal sempre tem reunido pessoas
de diferentes denominagbes e crengas religiosas,
inclusive aquelas que se dizem ateistas, para tra-
balharem juntas, com e em favor do povo sofrido
e marginalizado. Por meio desse compromisso co-
mum com a justica na vizinhang¢a imediata bem
como na sociedade mais ampla, a diaconia tem
ajudado a superar preconceitos religiosos, com
motivacdes para o didlogo. Essa boa tradi¢do de
construir pontes entre as pessoas fez do movimen-
to diaconal um dos fundamentos do movimento
ecuménico. A missio urbana, iniciada no norte da
Europa na metade do século XIX, constitui um
bom exemplo. Ali, pessoas cristds de diferentes
denominag¢bes somaram forgas para acompanhar
pessoas em necessidades causadas pelos multiplos
problemas sociais que vieram no rastro da indus-
trializagdo e urbanizac¢io naqueles tempos.

Experiéncias semelhantes ocorrem quando
pessoas de religides diferentes trabalham lado
a lado apoiando medidas de emergéncia e
desenvolvimento, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida das pessoas préximas. Em 1988,
a tedloga dinamarquesa Lissi Rasmussen propos o

termo diaprdxis com relagdo a4 cooperagio inter-
religiosa, dizendo:

A luz da minha experiéncia na Africa e na Eu-
ropa, vejo o didlogo como um processo vivo, uma
maneira de viver em coexisténcia e pré-existéncia.
Por isso eu quero introduzir o termo “diapraxis”.
Enquanto o didlogo indica um relacionamento no
qual é fundamental falarmos uns/umas com os/as
outros/as, a diapréxis assinala um relacionamento

no qual € essencial a préxis comum.*

O documento da FLM Missdo em Contexto faz
referéncia a experiéncias de diapréxis na India,
onde pessoas de diferentes tradi¢oes religiosas
se rednem para a agdo conjunta em solidariedade
que se comprometa com a promogdo da justica, uma
melhor qualidade de vida e a mitigacdo do sofri-

mento humano.”

Em junho de 2006, a FLM realizou um
semindrio em Medan, Indonésia, que reuniu pes-
soas cristds e muculmanas para compartilhar a
experiéncia do tsunami devastador e as expressoes
concretas de solidariedade e ajuda que cruzaram
as fronteiras religiosas nos dias que se seguiram a
calamidade. Para a maioria das pessoas que par-
ticiparam, essa consulta foi a primeira oportuni-
dade que tiveram para entrar num didlogo sobre
questdes religiosas entre islamismo e cristianismo.
Para algumas pessoas, parecia incomodo ficar ou-
vindo o que as outras diziam. Mas suas experién-
cias de sofrimento comum, de ajuda mitua e de
reconstrucdo conjunta de um novo futuro fizeram
com que continuassem no didlogo.**

42 RASMUSSEN, Lissi (Ed.). Bridges Instead of Walls.
Christian-Muslim Interaction in Denmark, Indonesia and
Nigeria. Genebra: LWF, 2007. p. 208-209..

FLM. Missdo em Contexto: transformagio, reconcilia¢io, em-
poderamento. Uma contribui¢io da FLM para a compreensio
e a pritica da Missdo. Curitiba: Encontro, 2006. p. 53.

¥ LWF Seminar on Dialogue in Life. Relatério publicado pela

FLM — Departamento de Missio e Desenvolvimento, Genebra.



Assim, portanto, a diaconia — também na for-
ma de diapraxis — abre o espirito das pessoas para
a transformagio, o empoderamento e a reconcilia-
¢do, até em contextos com tensdes religiosas, como
no caso de muitos paises no sul da Asia. Na Euro-
pa, fazem-se experiéncias relacionando a diapraxis
com a educagdo para a cidadania, visando a quali-
ficar as pessoas para participar em pé de igualdade,
livre e democraticamente na sociedade.®

A FLM tem dado forte apoio a formagio da
Aciio Inter-Religiosa para a Paz na Africa (IFA-
PA, sigla em inglés), que facilitou encontros, de-
bates e consultas inter-religiosos em vérias partes
da Africa, a fim de promover o respeito para com
as tradi¢oes religiosas de um e outro lado, desen-
volvendo também iniciativas de trabalho em cau-
sas comuns, como a garantia de dgua limpa.

A diaprixis dd testemunho da compreensio
cristd de que todos os seres humanos receberam do
Criador a mesma vocagio de amar ao préximo e de
ser o préximo da pessoa necessitada. Certamente,
ha boas razdes teolGgicas para interpretar a histéria
do bom samaritano, em Lucas 10, como uma
parébola sobre amar ao proximo como a si mesmo, que
vale para qualquer pessoa, sem distingdo de fé. O
fato de que o samaritano foi um outsider, alguém
que ndo pertencia @ comunidade de fé, parece
respaldar essa interpretagdo. Isso também nos ajuda
a ver os cuidados e os atos de amor além daquilo
que pessoas cristds programam e fazem através do
trabalho diaconal.

Essa mesma interpretagdo confirma a im-
portincia da fé, da espiritualidade e da religido
nos trabalhos de desenvolvimento, pois expressa
o fato de que todas as crencas tém uma funcgio
importante para construir sistemas de valor e
abrir horizontes para interpretar a realidade. Por
isso a religido ndo pode ser ignorada na agio so-
cial e nos trabalhos de desenvolvimento.

4 RASMUSSEN (Ed.), 2007, p. 208-209.

A diaconia como diaprixis traz consigo um
profundo respeito para com outras denominagdes,
religides e visdes do mundo. Tal atitude ndo torna

O Grito de um Planeta Ferido

Filhos e filhas da Terra,
que sabem do bem e do mal:
A vida estd em perigo! Tenham cuidado!

DESCUBRAM A PLENITUDE

A Terra é um tapete tecido sem costuras.
Ninguém tem o direito de rasgi-lo.

SINTAM A SANTIDADE

Uma santa fragrancia paira sobre tudo o que existe.
A vida deve ser valorizada, protegida e amada.

ALEGREM-SE COM A BELEZA

A criagio é uma riqueza por si mesma.
Nada ¢ s6 matéria-prima.

As didivas da Terra devem ser tratadas
com respeito e gratidio.

PENSEM NO CONTEXTO

A vida de vocés estd entrelagada

com toda a vida na Terra.

Tudo o que vocés tém ¢ dado como empréstimo.
Deverio passa-lo adiante aos que virdo depois de vocés.

LUTEM PELA JUSTICA

A Mie Terra tem o suficiente para satisfazer as
necessidades de todos, mas nio pode satisfazer
sua cobica.

O abismo entre pobres € ricos

¢ um desprezo da dignidade humana.

VIVAM EM RECONCILIA(;AO
Filhos ¢ filhas da Terra, vocés que

tém o poder de rasgar seu delicado tecido:
vocés sdo chamados a viver da reconciliagio!

Finn Wagle, Bispo de Trondheim (Noruega)



relativas todas as crengas, no sentido de que todas
“levam a Deus”, como a religiosidade popular
costuma insinuar. Também ndo quer dizer que o
trabalho diaconal deva procurar uma “neutralidade
religiosa” nem que as expressdes daquilo que a
igreja confessa e celebra devam ser silenciadas. O
ponto importante é o respeito fundamental da
diaconia para com a dignidade da outra pessoa e
da sua maneira de ser diferente, junto com a firme
convicgdo de que Deus conferiu a todos os seres
humanos a capacidade de fazer um bom trabalho.

Etimologicamente, respeitar (em latim: 7e-
spectare) significa olhar de novo, perseverar em ver
mais que as proprias pressuposicoes € os estereotipos
imediatos, olhar para além da primeira impressio
ou da reagdo imediata da gente no encontro com
outra pessoa. Quem, no inicio, podia parecer
indigente, depois de visto como verdadeiramente ¢,
serd reconhecido como uma pessoa com sua histéria,
suas qualificagoes e sua fé.

Esse respeito para com a outra pessoa e
sua integridade, especialmente em situagdes de
sofrimento e injustica, descarta a possibilidade
de fazer da diaconia um instrumento para
evangelizar e recrutar novos membros para a
igreja. E importante repetir que a agio diaconal
tem sentido em si mesma, sendo uma dimensio
fundamental da missdo da igreja. No entanto,
o respeito para com a outra pessoa implica
também respeitd-la quando decide aproximar-se
espontaneamente para fazer parte daquilo que a
igreja confessa e celebra.

Outro aspecto importante da diaprixis é
que o trabalho diaconal ndo deveria ser realizado
no isolamento, mas em cooperagio amiga com
“outras pessoas de boa vontade”. Os desafios e as
tarefas sempre sdo muito maiores que tudo o que a
igreja e sua diaconia possam atender. Estabelecer
aliancas com outros parceiros e outras parceiras
significa construir a sociedade civil e fortalecer a
comunidade local para fazer frente a problemas
de necessidade humana e de injustica.

11. Valores que
norteiam um cédigo
de conduta diaconal

No trabalho diaconal, o que conta nio ¢ s6 o que
vocé faz, mas também como o faz. Que atitudes sio
expressas? Como € percebida a conduta de agentes
diaconais? Essa é uma preocupagio que as pessoas
dedicadas a diaconia compartem com aquelas que
trabalham na drea da satde e em servicos sociais. E
também uma preocupagdo que a diaconia interna-
cional tem em comum com o trabalho internacio-
nal em resposta a emergéncias e em favor do desen-
volvimento. Nos encontros de pessoas com poder e
com pessoas sem poder, existe o risco constante de
se usar o poder de forma indevida ou até abusada.

Para virias profissdes foram estabelecidos
c6digos de conduta, que, normalmente, contém
principios, valores, padrdes ou normas de conduta
que orientam os e as profissionais de uma catego-
ria no trabalho didrio. O c6digo de conduta deve-
ria contribuir para o bem-estar de todas as pessoas
que participam do trabalho e, especialmente, ga-
rantir que seus direitos sejam respeitados.

Um exemplo pertinente constitui o Cédigo
de Conduta para o Movimento da Cruz Ver-
melha Internacional e do Crescente Vermelho e
de ONGs para servigos de socorro em casos de
catdstrofe, de 1994. Os compromissos decorrentes
dos dez principios fundamentais sdo os seguintes:

1. O dever humanitirio estd em primeiro lugar.

2. A ajuda prestada nio fica condicionada por
raca, credo ou nacionalidade das pessoas
beneficidrias, nem por qualquer outro tipo
de distingdo. A ordem de prioridade da
assisténcia é estabelecida unicamente em
fun¢io das necessidades existentes.

3. A assisténcia ndo sera utilizada para favorecer
uma determinada posicio politica ou religiosa.

4. 'Tudo faremos para nio atuar como instru-
mentos de politica governamental externa.
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5. Respeitaremos a cultura e os costumes lo-
cais.

6. Procuraremos fomentar a capacidade de
resposta em situagdes de desastre utilizando
as capacidades e os meios disponiveis no
nivel local.

7. Deverdo ser encontradas formas de incluir
os beneficidrios na administra¢io dos pro-
gramas de ajuda emergencial.

8. A assisténcia emergencial terd por objetivo
satisfazer as necessidades basicas bem como
reduzir a vulnerabilidade futura em situa-
¢oes de desastre.

9. Assumimos a responsabilidade de prestar
contas perante aqueles que procuramos aju-
dar e perante as pessoas ou institui¢oes de
quem aceitamos recursos.

10. Em nossas atividades de informagdo, divulga-
¢do e publicidade, reconheceremos as vitimas de
calamidades como seres humanos dignos, e nao
como objetos sem esperanga.*®

O trabalho diaconal deveria buscar o mesmo
nivel de qualidade e, por isso, aderir a tais nor-
mas de conduta. Os valores aqui expressos sdo
compartilhados por uma grande rede de agentes
diaconais ao redor do mundo.

A consulta sobre diaconia de Adis Abeba
examinou essa questdo e também pediu para
dialogar no sentido de estabelecer normas de
conduta para a diaconia. Isso estava relaciona-
do, concretamente, com a cooperagio diaconal
internacional e com a maneira como os dife-
rentes parceiros e as diferentes parceiras deve-
riam cooperar. Mas é matéria relevante também
em outras formas de trabalho diaconal, numa
comunidade local ou em institui¢des. Nio se
trata de substituir outros cédigos de conduta,
mas, bem mais, de acrescentar perspectivas e

46 Disponivel em: <http://www.ifrc.org/en/publications-and-
reports/code-of-conduct/more-language-versions/>.

diretrizes baseadas nos valores fundamentais
que caracterizam o trabalho diaconal. Natural-

mente, tais diretrizes teriam que ser adaptadas
aos contextos e as condic¢oes locais.
Continuando, expomos como a consulta
de Adis Abeba compilou elementos considera-
dos de vital importincia para uma compreensio
comum da diaconia, os quais, por conseguinte,
deveriam nortear nosso cédigo de conduta.

Do ponto de vista teolégico, a diaconia:

1. fundamenta-se na graca e ¢ uma expressio
de nossa fé cristi;

2. ¢é moldada pela vida e pelo servigo de Cristo;

3. ¢ uma agio procedente de Deus que, através
de nds, vai a0 encontro de pessoas com neces-
sidades e sofrimentos (fisicos, mentais, espiri-
tuais e sociais) e nas quais Cristo se faz visivel;

4. deseja refletir e testemunhar o incondicional
amor e cuidado de Deus para com a criagio;

5. estd arraigada na missdo holistica da igreja.

No tocante aos objetivos, a diaconia:

1. procura afirmar a dignidade humana;

2. procura restaurar relacionamentos rompidos
e promover a cura e a reconciliagdo nas co-
munidades;

3. . cuida da integridade da criagdo;

4. denuncia a injustica e promove a paz e a justica
em conformidade com sua vocagio profética;

5. presta servigos as pessoas necessitadas;

6. busca a transformagio de todas as pessoas

envolvidas.



Em sua agio, a diaconia:

1.

incorpora a compaixio, a inclusividade, a
mutualidade, o respeito e a responsabilidade
de prestar contas;

expressa solidariedade e mutua responsabili-
dade cruzando fronteiras e busca oportuni-
dades para compartir recursos;

no ambito ecuménico, empenha-se em criar
aliangas com pessoas de outras religides e outros/
as agentes na sociedade civil;

a participagdo, o acompanhamento e o em-
poderamento sdo essenciais em sua metodo-
logia;

¢ contextual, por isso usa métodos diferen-
ciados;

estd consciente de suas limitacoes e sabe dos
riscos de criar dependéncia.

A diaconia como conceito deveria ficar reservada
para o que pessoas cristds fazem — espontanea-
mente ou de maneira organizada, em termos de
iniciativas diaconais — como parceiros e parceiras
na missdo de Deus “para a cura do mundo”. Mas
a a¢do misericordiosa de Deus no mundo em fa-
vor da paz, da justica e da reconciliagido nio pode
ficar limitada ao que se realiza mediante a agdo
diaconal ou ao que pessoas cristds dizem e fazem.
Dai que a diaconia nio pode ser excludente nem
em sua autocompreensao teolégica nem na pratica
de seus servi¢os. A a¢do diaconal precisa ser nu-
trida pela confissio: Como sio grandes as riquezas
de Deus! Como sdo profundos o seu conhecimento e a
sua sabedoria! (...) Pois todas as coisas foram criadas
por ele, e tudo existe por meio dele e para ele. Gloria a
Deus para sempre! Amém! (Romanos 11.33-36).

Perguntas para continuar a reflexao

Segundo sua experiéncia, como estdo relacionadas as diferentes expressoes da diaconia? Den-
tre elas, quais sdo os pontos fortes e os pontos fracos? Como vocé vé o papel das pessoas for-
madas profissionalmente no trabalho diaconal? Vocé consideraria dtil um ministério diaconal
com ordenagio em sua igreja?

No seu entender, quais devem ser o papel e a fun¢do da proclamagio como parte da missao da
igreja? Quais seriam o papel e a fun¢io da diaconia como parte da missdo da igreja? Do seu
ponto de vista, como vocé vé a relagio entre a proclamacio e a diaconia?

A diaconia é chamada a ser profética e a levantar sua voz em favor das pessoas marginalizadas.
Como vocé encara esse chamado em relagdo com seu contexto? E pode-se responder a esse
chamado pela a¢do diaconal?

O trabalho diaconal em redes foi identificado como um método importante. Como estd o
seu trabalho diaconal vinculado com outros grupos, outras organizagdes, igrejas, entidades
governamentais etc.?

Como se realiza em sua igreja a capacitagio para a diaconia? Que deveria ser melhor e como
isso poderia ser conseguido?






Glossario

Palavras-chaves usadas neste documento:

Agido baseada na fé — A¢io diaconal e social motivada

e norteada pela fé religiosa.

Agido baseada nos direitos — Expressio que se usa
para designar a agdo social e diaconal motivada e
norteada pelos direitos civis, politicos, econdomicos,

sociais e culturais.

Acompanhamento — Caminhar junto as pessoas na
reciprocidade e no respeito mutuo, especialmente
em situagdes dificeis; brota dos relacionamentos que

Cristo modelou em sua interagdo com outras pessoas.

Agenda, programa, ordem do dia — Conjunto de
propésitos e objetivos que orientam a agdo diaconal du-

rante determinado periodo e nos mais diferentes niveis.

Colaboragio soliddria; alianga — A relagio de mu-
tua cooperagio e responsabilidade de prestar contas
entre pessoas ou grupos que trabalham em conjunto

visando a alcangar objetivos comuns.

Capacidade — O potencial inerente a pessoas, grupos
e organizagoes para influir em seu entorno e transfor-

mid-lo; a qualificagdo que permite alcangar isso.

Caridade — Do latim caritas (amor, carinho). A préti-
ca de dar com benevoléncia, de pessoas individuais ou

a pratica organizada como obra beneficente.

Cidadania — O papel civico publico de todas as pes-
soas, que implica direitos e deveres nos contextos lo-

cal, nacional e mundial.

Contexto — O ambiente, o entorno, com sua dimen-
sdo social, politica, cultural, religiosa, econdmica e

ecolégica.

Diaconia politica — Agdo diaconal que se ocupa
conscientemente com problemas politicos e se expressa

por iniciativas diretas e indiretas na drea publica.

DIACONIA - Entidade social brasileira que tem
por missio “Contribuir para a construgio soliddria
da cidadania e a garantia dos direitos humanos da
populagido excluida na perspectiva da transforma-
¢do social, preferencialmente na regido Nordeste do
Brasil”. Estd vinculada com igrejas e entidades afins
(privadas e publicas) do Brasil e do exterior. http://

diaconia.org.br/

Diaconisa, didcona, didcono — Ministras/os ordena-
das/os para o ministério eclesidstico do diaconato. Na
tradi¢do antiga, o didcono participava da lideranga
da igreja junto com o bispo e o ancido (presbitero,
sacerdote). Na tradigdo protestante, as diaconisas, as
didconas e os didconos recebem formagio (teoldgica e
profissional) para dirigir o trabalho diaconal em co-

munidades e institui¢oes.

Dignidade — Elemento basico na compreensio crista
dos seres humanos: cada pessoa é criada a semelhanca
de Deus, o que lhe da dignidade irrestrita e requer

reconhecimento, respeito e afirmagio.

Doador original — back-donor — A entidade da qual
provém originalmente os recursos quando o dinheiro
passa de uma organizagio a outra, por exemplo, de
governos a organismos e agéncias de desenvolvimento

das igrejas.
Eclesiologia — A compreensio teolégica de igreja.

Empoderamento — Neologismo ji dicionarizado,
criado por Paulo Freire. Mais que tradugio de
empowerment (que ocorre de fora para dentro), é
o processo pelo qual as pessoas marginalizadas
conseguem um alargamento ou reforgo do poder para
conquistar a gestdo de suas préprias vidas e um papel

participativo na sociedade.



Encarnagiao — Do latim in carnis, que significa “em
carne”. Na teologia cristd, a doutrina de que Jesus
Cristo ¢ Deus revelado como verdadeiro ser humano.
O trabalho diaconal é motivado pelo objetivo de
« » e . . ~ .

encarnar’ a fé e o servico cristdos na vida real das

pessoas nos diferentes contextos.

Estado de bem-estar social — welfare state — Modelo
politico aplicado principalmente nos paises ocidentais
depois da Segunda Guerra Mundial. Tem como
objetivo combinar a democracia, o capitalismo
regulamentado e a legislagdo de assisténcia social
que organiza e financia com verba publica os servigos
de bem-estar social, a saide, a seguridade social e a

educagio de cada cidadio e cidada.

Género — Termo utilizado para analisar os papéis de
mulheres e homens e as diferencas entre eles, desde

a dimensdo biolégica até a social, em todos os niveis.

Holistico — Na interven¢io social e diaconal, um
enfoque holistico é aquele que trata de interrelacio-
nar, numa visdo abrangente de igualdade, os aspectos

tisico, mental, espiritual e social da vida.

Incidéncia politica — advocacy — Defesa de propésitos,
conscientizagio, sensibiliza¢do e Jobby em favor de
causas, por formas de testemunho publico estratégico,
juntamente com (ou em nome de) pessoas margina-

lizadas, vulneréveis ou cujas vozes foram silenciadas.

Inclusividade — A atitude e a pratica de incluir todos
e todas, especialmente pessoas ou grupos que tendem

a ser excluidos.

Koinonia — Palavra grega que significa “comunhio”,
empregada no Novo Testamento para a igreja (He-
breus 2.42; 1 Corintios 1.9). No movimento ecuméni-
co, é um conceito-chave para expressar a natureza da
igreja, sua comunhio com o Trino ¢ Uno Deus e de
todas as pessoas batizadas. E também o nome de uma

entidade brasileira que, por exemplo, recebe recursos

e delegagio de ACT-Alianga para prestar assisténcia

emergencial: www.koinonia.org.br

Ministério — Como ministério cristdo, provém da Biblia,
traducdo do grego diakonia. No ambito das igrejas,
refere-se a0 ministério eclesidstico com ordenagdo. Na
IECLB, segundo o EMO (Estatuto do Ministério
com Ordenagio), designa os ministérios de (em ordem
alfabética) catequista (com o mister de formar e ensinar);
de diaconisa, didcona e didcono (com énfase em cuidado
e servigo); de missiondria e missiondrio (com énfase em
missdo e evangelizacio), e de pastora e pastor (com
énfase na palavra, administracio dos sacramentos e
formas de pastoral). http://www.luteranos.com.br/

attachments/Documentos/Estatuto do Ministerio com

Ordenagio - EMO.doc

Missiao — Do latim missio, que significa “envio”. Na
teologia cristd, é o termo utilizado para o envio da
igreja a0 mundo. Hoje, missdo é entendida como
participagdio na missdo de Deus, como missio
holistica, que abrange a proclamagio, o servigo

(diaconia) e a incidéncia politica.

Mutualidade, reciprocidade — Expressa relagdes que
sdo reciprocas, tendo as pessoas e/ou entidades rela-
cionadas entre o0 mesmo grau de comprometimento,

tanto como doadoras como recebedoras.

Neoliberalismo — Movimento ideoldgico e politico
que surgiu nos anos de 1980. Reafirma a primazia
do mercado e caracteriza-se pela posi¢io funda-
mental de que os mecanismos de uma economia
de livre mercado, com um minimo de interven-
¢do politica, conduziriam a liberdade politica e

econdmica ideais.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM —
Oito metas fixadas pela ONU a serem alcangadas até
2015. Respondem aos principais problemas de desen-
volvimento. Fazem parte das medidas e dos objetivos

que constam na Declara¢io do Milénio, aprovada



por 189 nagdes e assinada por 147 chefes de Estado
durante a Cipula do Milénio da ONU, em setembro
de 2000. http://www.objetivosdomilenio.org.br/

Organismo ou Agéncia de Cooperagio — Termos
usados na diaconia internacional para entidades com
mandato focado em ajuda emergencial, humanitaria

e de desenvolvimento.

Parceria — A relagio formalizada de mutua
cooperagido e responsabilidade de prestar contas
entre pessoas ou grupos que cooperam para atingir

alvos do interesse comum.

Participagdo — A pritica de trabalhar em conjunto,
compartilhar direitos, responsabilidades e decisoes

com vistas a objetivos comuns.

Paternalista — Do latim pater, pai. Caracteriza trata-
mento as pessoas que reflete excesso de autoridade
“paterna” sob pretexto de protecdo; eventualmente,
servindo-se da posi¢do de poder para negar acesso a

direitos, responsabilidades e decisdes.

Prixis — No trabalho social e diaconal, o termo
indica uma intervengio planejada e responsével; por
vezes, em contraposi¢io ao discurso e, com relagio ao

didlogo, dando primazia a diapraxis.

Profissional — Pessoa com formagido especifica
concluida e que recebe saldrio por seu trabalho. A
diaconia profissional refere-se, normalmente, a
formas de trabalho diaconal organizadas e realizadas
conformidade reconhecidos

em com padroes

de qualidade, por exemplo, na implementagio

de sistemas de planejamento, monitoramento e

avaliagio (PMA).

Profético — Na tradi¢do biblica, ser profeta ou
profetisa significa seguir a vocagdo de falar em nome
de Deus contra a injustica e em defesa das pessoas

pobres e oprimidas.

Responsabilidade de prestar contas — accountability —
A pritica de ser mutuamente responséveis, confidveis
e prestar contas com transparéncia; considerada
um valor fundamental nos programas da diaconia

internacional e em todos os demais niveis.

Secular — Do latim saecu/um, mundano. Adjetivo para
designar o que nio pertence ao ambito da religido.
Como processo histérico, a secularizagio refere-se a
diminui¢do do poder da religido na sociedade devido

a emancipagdo da politica, da ciéncia e da cultura.

Sociedade civil — O conjunto de movimentos, orga-
nizagdes e institui¢des civis que funciona como um
terceiro setor na sociedade, junto com as estruturas

publicas e do mercado.

Solidariedade - todo).

Originalmente, a pritica de apoio mdtuo entre

Do latim solidum (o
membros de um grupo. Hoje, atribui-se-lhe maior
abrangéncia, como apoio a causa de outros/as,
especialmente das pessoas pobres e marginalizadas

como expressdo de pertenca a uma familia global.

Transparéncia— A prética da franqueza, comunicagio
e responsabilidade de prestar contas, especialmente

na tomada de decisdes e na gestdo financeira.
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